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El articulo planteareflexiones y formulatesis sobre el fendmeno de la generacion del conocimiento y las
vinculaciones entre conocimiento generado con & mundo de laaccién, todo ello en € contexto de la
Educacion en América Latina. Ademas, seexaminan los factores que determinan €l impacto social de los
resultados de lasinvestigaciones en Educacion.

Se plantea como tesisinicial que el saber, 0 conocimiento, debe vincularse conun contexto que le de
sentido y determine finalmente su eficacia: de ali que seanecesario producir conocimiento propio en
educacion y otros temas sociales'. Laspoliticas sociaes que se deciden en base a saberes que prescinden
del contexto enque fueron producidos resultan ineficaces por o aienantes’.

La materia prima para construir el conocimiento es el resultado de lasinvestigaciones y de las estadisticas
pertinentes a la elaboracion de politicas. Consecuentemente, es valido como punto de partida examinar las
alternativas queofrece la Investigacion Educativa (IE) para apoyar la toma de decisiones.

El desarrollo de la|E requiere de un proceso que:



a) seleccione un conjunto de "problemas basicos comunes' para“trabajarlos en términos de
politica’;

b) componga estados de situacion acerca de esos problemas;

¢) compare la investigacion, con informacion acerca de la préactica, de larealidad de esos problemas
Y,

d) avance en etapas: primero cubriendo aspectos "macro” o de contexto del problema, paraluego
avanzar a aspectos "micros’, maspedagdgicos, de procesos ingtitucionalesy de aprendizaje.

El proceso recién descrito permitird acumular informacion que sirva de puenteentre las bases de datos y
los problemas concretos. Se sefiala que existe el entendimiento de que |as bases de datos regionales
constituyen un medio para acopiar y organizar lainformacion sobre investigaciones.

Para que se establezca € puente mencionado, se sefiala un conjunto de condicionantes o requisitos. Asi,
por g emplo, seindica que la acumulacion deinformaci dn/conocimiento, requerira de un grupo pequefio y
selecto de investigadoresy policymakers que conozca €l mundo de los especiaistas en cada region para
identificar alos mas adecuados para cada una. "L os resultados de este trabajo debenvolver alos paises.

A continuacion, se posiciona el temadel puente entre conocimiento y formulacion de politicas, en el
marco de un proceso integrado mas amplio que incluye: investigacion y comunicaciones-formulacion de
politicas, e que a su vez se sintetizaen € concepto de "conversacion”.

"Sin embargo, |0 més importante es introducir la conversacion sobre posibilidades conversacién en el
contexto de las investigaciones en lasconversaciones para la accion conversaciones en € contexto de las
politicas)"; "esto significa desarrollar € concepto de "brokers' de informacion, de gente que actlie de
intermediario entre el conocimiento y los problemas concretos.

El disponer de una nueva familia de "brokers’, va a requerir, primeramente, capacitar analistas, los que a
su vez deberdn multiplicar esta capacidad en los paises'.

"Estos mismos brokers deberian desarrollar, ademas, otra capacidad cual es, hacer posible el proceso
inverso: ser capaces de llevar conocimiento acerca de losresultados de la aplicacion de politicas, hacialos
investigadores, quienesposteriormente las evaluarén. Asi, "lainformacion iriay volveria

Todo este proceso dinamico de relacionamientos se visualizafundamental mente como un proceso
comunicacional -més que un proceso mecanico de acumular, procesar, transmitir, recibir, utilizar
informacién, como s se tratara de productos manufacturados.

Sereitera el concepto de "conversacion, nocidn inspirada en los trabajos de Fernando FLORES," para
denominar €l proceso comunicacional, destacando el contexto humano de quienes transmiten y de quienes
reciben: ""La comunicacion esuna danza entre el que hablay e que escucha’.

Tanto lainvestigacion como la toma de decisiones se dan en € lenguaje. Quien escribe o dice, sempre
tiene en la mente un interlocutor, a quien vadirigido el mensgje. Este a su vez, interpreta estos mensgjes
de "acuerdo a su experienciay susintereses o alo que cree que es el mundo y losintereses de los otros'.
Vivimos deinterpretaciones que se dan a través de conversaciones o através de escritos.



* Aclaracion resultante de una consulta con el autor en etapas previas a la preparacion de este resumen.

Lainvestigacion en Educacion se genera en el contexto de conversaciones sobre posibles interpretaciones
-causas y efectos- de los fendmenos educativos.

Latoma de decisiones consiste en conversaciones para la accion.

Investigacion y toma de decisiones se dan en contextos distintos aunque sead interior de lamisma
cultura. En Ultimainstancia se trata de introducir unaconversacion en otra. Para ello va a ser necesario
gue e "broker" entiendaloscontenidosy contextos de los ambitos de lainvestigacion y de latoma de
decisiones. "Mientras € conocimiento acumulado se vuelve més sofisticado y |os problemas educativos se
ponen mas comple os resulta mas necesario € intermediario, € analistasimbdlico”, segin Robert REICH.

Otra condicidn necesaria para que se produzca € "puente”, es la proximidad entre €l "broker" de
informacién y ladel denominado "networker": aguél queconstruye relaciones entre personas e
instituciones. El intermediador, para ser efectivo, "debe moverse en un mundo de redes de expertos,
funcionarios académicos, politicos, financiadores y empresas de servicios de la educacién; lafuncion de
ambosno es 'mover' informacion de un lado para otro, Sino armar conversaci ones sustantivasentre
diversos actores'. Los "brokers' y "networkers' son "seductores’ que invitana preguntar, a pedir, a
ofrecer, aentrar en la dinamica de la accién y colaboracién humanas.

Se destaca como otra de las tesis relevantes que, s |as bases de datos no seintegran a procesos de
"conversacion” no son Utiles. Resulta dificil imaginar € impacto de lainformacion sobre el desarrollo en
una perspectiva diferente.

Otro e emento o requisito para que se produzca €l "puente” esladimensiénética: € satisfacer las
dimensiones éticas implica bastante mas que conocer y entender de ambos ambitos; solo en lamedida en
gue e intermediador se haga cargo de |os problemas a solucionar, podra encontrar las soluciones en la
literatura. "L osproblemas tienen dimensiones humanas, politicas’.

La actividad de intermediacion -brokerage y networking- requiere de un minimo de institucionalizacion.
Mas aln, es necesario que alguien se haga cargo del conjuntodel proceso: de lainvestigacion, la
comunicaciony e disefio de politicas. De no ser asi, 1a " conversacion” no se da; los elementos no logran
integrarse.

Para a asumir este rol se sugiere que seala"sociedad civil" quien se haga cargo de esta institucionalidad,
en otras razones por la agilidad y bgjos costos que presentan frente, por g emplo a los organismos
intergubernamentales.

Estaingtitucionalizacion del proceso, que vinculainvestigacion y toma dedecisiones, llevard a estimular la
demanda por més investigacion. Alli resulta vital laparticipacién de la Comunidad, de donde nacen los
consensos que exigen las politicaspublicas y la participacion y efectividad a largo plazo.

Para los paises en desarrollo, la produccion de conocimientos sobre educaciény desarrollo resulta més
viabley efectivas se hace anivel regional; ésto se visualizacomo particularmente beneficioso para
aguellos paises que no tienen suficiente capacidad y recursos para efectuar sus propias investigaciones,
estudios y paraformular sus propias politicas.

La cooperaci6n internacional favorece esta accion cooperativa regional gue hace posible que sus



productos sean aprovechados por muchos, si existen lasinstancias adecuadas de comunicacion.

L as agencias internacional es de cooperacion tienen sus propias agendas, lascuales les resulta més fécil
introducir, actuando a nivel regional. Los énfasisregionales deben ser contrapesados por una capacidad
nacional de recontextualizarlos. Asi mismo, es necesario establecer canales de comunicacion con los
paises del "norte", ya que a menudo, se sefidla que, "las agencias y los bancos determinan laspoliticas
nacionales’.

Finalmente, se enumera lo que denomina las "doce luces rojas’ que es precisoevitar cuando se trata de
establecer redes, por g emplo, del tipo REDUC. Estasadvertencias apuntan, entre otras cosas, afijar
criterios mas estrictos en larecoleccion y andlisis de lainformaci6én, en la consideracién del punto de vista
del usuario; aincorporar alos "brokers' y "networkers' en los procesos productivosy deservicios; y
finalmente, a convocar contrapartes comprometidas con la Red en cadapais.



