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Este sptudioc surgid de la necesidad de con-
tribuir a definir estrategias adacuadas de insercién la-
boral de los chilenos que vuelven al pafs, entendidas en
sl marco amplio de la problemditica de exilio-retorno.

El esstudio neas fue encomendado por la Funda-
cién Ford, y contamos en su realizacidm con la ayuda y
permanente colaboracidén de las instituciones chilenas de
spoyo al retorno: Vicarfa de la Sclidaridad, FASIC, WUS,
PIDEE, Comisién Chilena de Derechcos Humanos, Comité Pro
Retorno y CODEPU aef como la de los organismos interna-
cionales que realizan una accién en esta drea, el CIM y
el ACKRUR.

Log resultedos de la investigacién fueron
posibles gracias al esfuerzo coordinado de un equipo en
que participaron cientistas sociales chilenos reasidentes
en Chile y en el extranjero. Van nuestros afa sinceros
agradecimientos a Jorge Marshall, Juliéin Gonzdlez y Ve-
rénica Montecinos gue formaron parte del squipo de in-
vestigacién en Chile. Agradecemos tambiénm en forma muy
especial la labor realizada por nuestros colaboradores
en &l extranjero: Hernén Predo en Venezuela, Marcelo
Charlin y Jinny Arancibia en Canadd, Maria Edy Chonchol
¥ Guillermc Miranda en Francia, Ana Marfa Wiedmeier en
Espafia, Viola Falkenberg en Suecia y Alda Figuerca de
Insunza en la Repiiblica de Alemania Democrfitica. Nues-
tros encuestadores en Chile fueron Julifin Gonzélez, Glo-
ria Acufia, Deborah Con y Jacqueline Gémez; realizaron la
codificacién de las encuestas Julidn Gonzélez, Teresa
Lopez y Waldo Rojas. La labor de secretariado estuvo a



==

cargo de Carmen Gloria Contreras, Ximena Mirquez y Maria
Corina Quiroge. Deseamos expresar & todos ellos nues—
tros agradecimientos més sincercs.

Durante el proceso de investigacifn contamos
con la asesoria de Jo Ramos, Humberto Vega, Jacqueline
weinstein, Juan Eduardo Herrera, Blas Tomic y René Cor-
t&zar. Agradecemos tanbién sus valiosos aportes.

Patricio Cariola, S.J. Josefina Rossetti
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El retorno es un fenémeno nuevo en el eésce-
naric esocial, econdmico y polftice en loa paises del
Cono Sur ds América Latina. El agotamiento o reemplazo
de los regimenes eutoritarios y la crisis aconfmica re-
ciente an algunos paises de acoglda han significado que
muchas personas, luego de afios de exilic, han regresado
a sus paises de origen. Sin embargo, tante la realidad
tranaformada con que s& enfrentan los retornados como 1la
dificil situacién econdmica por la que atraviesan los
paises del Cono Sur hen determinade que el proceso del
retorno esté asociado a grandes dificultades de readap—
tacién e insercién laboral.

Fn Chile se produce un aumentc en el flujo
de retorno entre los aflos 1983 - 1984, que se debid,
principalmente, al relajamiento de algunas di=sposiciones
gubernamentales sobre el exilio y a un periodo de mayor
apertura en el ascenario politico. Si bien en les Glti-
mos meses ha existido un retroceso en el camino de aper-
tura politica, es indispensable continuar pensando en
formae eficaces de enfrentar el retorno. Por una parte,
es importante contribulr a pantener un flujo de regreso
a Chile. Por otra parte, el proceso de retorno &8 un
fenémenc conplejo que no puede tratarse improvisadamente
y requiere por el contrario de planificacién. Para co-
menzar a pensar qué hacer, no podemos eaperar que nuesvas
condiciones politicas o econdmicas aumenten aignifica-
tivamente la vuelta de chilenos al pals.



Sin desconocer la multiplicidad de variables
que afectan al retorno, egte estudio se centrdé en los
factores sconSmicos y de trabajo en la gituacién de los
retornados. Esta opcibén se hizo por considerar que no
hay insercidn estable en Chile sin insercién laboral de
al menos algin miembro del grupo familiar y porque este
tema no habia side alin estudiade en forma Bistemitica.

A lo largo de este estudio hemos entendido
los términos “empleo" y "“trabajo" en el sentido més am-
plic, deade la simple colocacién a la generacidn del
proplio trabajo. Hemos inclusive puesto mayor énfasis en
la biisqueda de trabajo independiente y en la autogenera-
¢ibn de empleo por considerar que las tendencias mundia-
les de la economia y la situacidn chilena en particular
asi lo aconsejsn. BEste punto tiene mucha importancia
por cuanto significa proponer astilos de insercidn a los
retornados diferentes de aquéllos que conocieron antes
de su salida de Chile, en que muchos de elloa gozaeban de
empleo estable en el aparato estatal.

La primera parte del presente estudic es m
disgnfetico”, que se propone plantear los principales
datoa" del problema que nos interesa: cufll es la mag-
nitud del retorno, qué caracteristices tienen las perso-
nags que desean retornar, qué experiencias han vivido
aquellos que ya retornaron y qué nos dicen otros retor-

nados latincamericanas.

Nuestro estudio se llevd a cabo aimulténea-
mente en al extranjerc y en Chile, de modo de tenmer una
visién global del fendmeno gue nos preocupaba. Realiza-
mos una encuesta a 800 hogares de exiliados repartidos
en geis paises representativos del exilio chilenc: Vene-
zuela, Canadd, Francia, Suecia y Alemania Democrética.
En cada unc de eetos paises tuvimos un mienbro de nues-
tro equipo, un cientista gocial chileno residente, que
ase hizo cargo de la puesta en marcha, realizacién y en-
vio de las encuestas, que luego fueron procesadas y ana-
1izadas en Chile. El objetivo principal de las encues-—
tas fue conocer las caracteristicas socio-profesionales
de los exiliados y su intencién de retorno a Chile,
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Respecto al retornc, ROS preccupd, por una
parte, situar el problema chileno en un contexto latino-
americano y para ello recogimos informacidén acerca del
retorna Argentino y Uruguayo. Por otra parte, efectua—
oS una encueata a 170 chilenos retornados, focal izadas
en su irayectoria laboral desde su llegada a Chile.

Para completar esta etapa de diagndstico in-
tentamos determinar cuéles son los principales aspectos
psicolégicos y culturales que acompafian el proceso de
exilic y retorno, poniendo énfasis en que los exiliados
han experimentado cambics culturales a raiz de su vida
fuera del pafs y que éstos los han convertido en perso-
nas més ricas y que pueden hacer importantes aportes en
Chile.

La % y tercera parte del estudio cons-
tituye una reflexiim prospectiva, orientada fundamental-
mente a proponer enfogques y soluciones para la insercidn
laboral exitosa de los retornados.

En_la segunda pertes se encontrard nuestro
marco tedricp pare comprender los problemas de empleo de
los retornados, insertos en una situacidn econdmica de
crisis y con todas las caracteristicas que los diferen-
cian de los ceesantes residentes. También desarrollamos
en esa parte politicas de ingercién laboral, cuya pecu-
liaridad esencial coneiste en nacer de y adecuarse a los
distintos tipos de retornados, partiendo del hecho de
que no hay un retorno sine varios tipos de retorno, me-
reciendo cada cual una politice especifica.

La_ tercery parte del estudio se refiere a
los programas de apoyo existentes en materia de inser-
cifn laboral (fundamentalmente las becas de retorno).

En_la cuarta parts se proponen nuevos pro-

gremas, (ue apoyan y complementan los esfuerzos reali-
zados hasta hoy por las instituciones dedicadas a este
tema. La caracteristica fundawental de les programas
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propuestos es, por un lado recomendar accliones conjun-
tas y unitarias y, al mismo tiempo estimular la reallza-—
cién de una game de programas alternativos y flexibles,
en ques cada individuo pueda encontrar la solucidn més
adecuada & Bu trayectoria y necesidades.

il
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CAPITULO I
CARACIERISTICAS DEL RETORNO

13



1. MAGNITUD DEL EXILIO Y DKL

1.1. La poblacidn interesa a nuesiro estudio

Nuestro estudio se refiere a todos los chi-
lenos que salieron de Chile después de 1973, Aunque los
motivos de palida no siempre seon atribuibles en forma
clara y excluyente, consideramos que el criterio de
"obligacidn" es e1 que permite distinguir entre exilia-
dos & inmigrantes. Exiliados son todos aquellos que, de
distintas maneras, se vieron obligades por motivos poli-
ticos a salir del pais. Inmigrantes, agquellos cuya sa—
lida obedecid principalmente a razones econdmicas.

Es importante tener presente gue aunque qui-
siéramos manejar cifras exactas respecto de esta pobla-
cidn, diaponemos en general de estimaciones y Grdenes de
magnitud. En la mayoria de los cagos hay que recurrir a
recortes y extrapolaciones, en base a dates parclales,
¥a sea porque los datos glcbalez no han side recolecta-—
dos o porque si existen no son divulgados por las insti-
tuciones que logs deientan,
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Para efectos de nuestro estudio, considera-
mos que los chilenca que estén fuera del pais, post
1973, son entre 200 y 250.000 perscnas, {#*). Los exi-
liados en eentido estricto representan alrededor de
30,000 personas (**) y dentro de ese grupo hay 4,576
perscnas cuyo ingreso al pais €Bté actualmente prohibido
por el gobierno (*%%),

1.2, !E!Eifpd del retorno

Un dato fundemental para disefiar politicas ¥
programas de insercién para los retornados es dimensio-
nar el retorno, més atn cuando éste se plantea en un pe-
riodo de crisis econémica y de elevadisimo desempleo
como el actual.

Sin pretender llegar a cifras exactas, para
dimensionar el retorno posible, en el actual escenario
socio~politico, hemos tomado en cuenta, en primer lugar
log hechos, es decir lo que ha sucedido en materia de
retorno hasta el dfa de hoy; para entregar una vigidn
més completa del tema, en nuestra encuesta a los exilia-—
dos averiguamos acerca de su intencién de retormo, te-
niendo presente la necesaria subjetividad y variabilidad
de las intenciones.

(*) Nos basamos en las cifras dadas por la Comisién Chi
jena de Derechos Humanos, en su Informe Anual de
1982, donde se hace referencia a 163.686 exiliados
en sentido amplio. Nuestra estimacidn es superior
8 la de 1a Comisién, porque incluimos el dato de
México, y redimensionamos los datos de Argentina y
Venezuela. Por medio de nuestro estudic en el ex-
tranjeio soli¢itamos a nuestros contactos averigue-
ren la magnitud de la poblacidn exiliada en los &
paizes donde efectuamos encuestas, (ver en anexo 1)

(*+) Estimacién basada en el total de pasajes pagados
por CIN desde Chilé hacia el exterior, desde 1973 a
1085 {aproximadamente 21.000 pasajes).

(###)}ULtino listado dado por el Goblerno a la Vicaria de
1a Solidaridad (Decreto del 27 de Febrero de 1985).
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Para imaginar qué sucederia en un cambic de
eacenario socio-politico, nos apoyamos en la experiencia
de retorno Argentino y Uruguasyo, sin olvidar naturalmen-
te, las diferencias entre nuestros paises.

Es prdcticamente imposible medir con exacti-~
tud el volumen total del retornce a Chile. Disponemos de
cifras acerca de los chilenoe que regresaron via
CIM/ACNUR, Hemos supuesto que los viajes via CIM/ACNUR
repregentan entre un 70 y 80% del retorno total. Supo-
nemos también que las personas que nNoO regresan con la
ayuda de CIM/ACNUR estéin mis que otras, en condiciones
de resolver su insercién en forma independisnte de pro-
gramas de apoyo.

Desde 1976 a 1985 (mayo incluide), han vuel-
to al pafs, via CIM/ACNUR 2,112 personas, adultos y ni-
fioa. Bas@ndonos en la hipétesis enunciada anteriormen-
te, el retorno seria entrs 3.017 y 2.640 personas, segin
la importancia porcentual que se atribuya al retorno via
CIM/ACNUR en el retorno total (70 u BO%).

El retornc se mantuvo baje entre 1977 y
1982, con un promedio de 91 viajes CIN al afio {y un re-
torno total entre 130 y 115 personas). En 1983-1984 me
produjo un aumento relativamente brusco, que coincidid
con log decretos sutorizando el retorno de exiliades y
la apertura politica de emos afioa.

A partir de 1585 se observa un nuevo descen—
so del retorno, respecto de 1984, pero manteniéndoge més
alto que en 1983 y que en los afios anteriores. Estima-
mos que si me mantiene la tendencia observada en los
primeros meses del afio, habria amlrededor de 550 viejes
via CIM/ACNUR, es decir un retorne total entre 800 y 700
personas en 1985.

] JCufiles son las perspectivas de retorno? Las
eifras muestrean como éste varia megin los acontecimien-

17



tos politicos del pais. A mayor apertura politica, ma-
yor retorno. Sin embarge, el cambio politico por si
solo no basta para explicar los flujos de retorno. Aun=
que me trate de experiencias histérices difbrentes,'vale
la pena tener presente que la vuelta a la democraclia €n
Argentina y Uruguay, no significaron um volumen de re-
torno acorde a la magnitud del exilio (*). Intervienen
probablemente miltiples factores: la naturaleza del cam-
bio polftico vivido por esos paises, la graviaima crisls
econémica, el arraigo de los exiliados en los poaises de
acogida, que aumenta con el pasc del tiempo.

Podemoe esperar que en el egcenario socio-
politico actual el retorno se mantendrd en limites ?a—
jos, (similares a los conocidos hasta ahora) en relacidn
al total del exilio, pero probablemente altos en térmi-
nos de la capacidad institucional y financiera que hoy
exigte en Chile para acoger e inserir a log retornados.

1.3. tud dsl retorno Leosa

;Qué significa este volumen de retorno en
términos de empleos necesarios? Debido a gue la estruc-
tura por edad de los exiliados es menor que el promedio
en Chile, y por otra parte, que las mujeres exiliedas
tienen una mayor participacifn en la Fuerza de Trabajo
que en Chile, {**) dividimos el total previsto de retor-
nados por 2 [en vez de por 3 como ze heria con la pobla-
cién chilena residente) y asi obtenemos una necesidad de
emplec hipotética de entre 400 y 350 puestes de trabajo,
congiderando el retorno de 1985,

(*) Ver en este mismo capitulo punto 4 (E1 retorno Ar-

gentino y Uruguayo).
(**) Datos obtenidos en nuestra encuesta a exiliadose.
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Como una parte de los retornados en aflos
anteriores también estd desempleada, la necesidad de em-
pleos total para los retornados es mayor, pero no pode-
mos estimar en cudnto. Lo que sf nos interesa deetacar
es el orden de magnitud de las necesidades de empleo.

En un escenario socclo-politico optimista,
volvemos &l retorno de 1984, aproximadamente 1.200 per-
sonas al afio y 600 empleog necesarios. Esto en un plazo
de 5 afios serfian 6.000 personas que regresan y 3.000 em-
pleos necesarios.

Es posible colocarse imaginariamente en dia-
tintos escenarios, unos més optimistas que otros. Lo
importante e¢s destacar que la dimensién del problema es
relativamente reducida, en todos los cagos, Bi s& la
compara con &l desempleo total del pafa, lo que aumenta
las peaibilidades de encontrar socluciones de insercidn
laboral adecuadas para log retornados. Es posible solu-
cionar el problema laboral de los retornades aln si neo
se resuelve el problema de demempleoc nacional.

Nog referiremos méz adelante & quiénes seréin
los retornantea en los aflos venideros, pero podemcs ade-
lentar que las personas con mayor intencidn de retorno,
en las condiciones socio-politicas actuales, son ague-
1les que salieron por motivos politicos. Los inmigran-
tes, por el contrario, de no cambiar la situacidén econd-
mica, en el sentidc de mejorar sustancialmente, tendrian
menores intenciones de regreso. Sin embargo, las cosas
gon complejas, por un lado dentro de los exiliados poli-
ticos hay una buena parte cuyo ingreso estd prohibido.
Por otro lado, &n log inmigrantes puede haber otras mo-
tivaclones aparte de las puramente econdmicas que los
impulsen & volver: eapege al terruio, a la familia, nece-
sidad de reencuentro con la identidad y las rafces, Tam-
poco podemos desconocer que loa exiliadog politicoes ne
pueden ser indiferentes a las dificultades econdmicas
por las que atraviesa el pais.

19



2. CONTEXTO PSICO-SOCIAL DEL PROCESC EXILIO RETORNO

Para comprender en forma cabal los problemas
que plantea la insercidn laboral des los retornados, con-
viens tener presente el universo psico=-social de los
mismos asf como los cambios en su manera de ser influi-
dos por el exilio. HNo corresponde en este documento ex-
tenderse al respecto pero si referirse a algunos proble—
mas bésicos por cuanto pueden constituir un conocimiento
fitil para las personas que ¢olaboren en la reinsercidn
laboral de los retornades.

Intenteremos ligar los problemas acaecidos
en el exilio, con sus efectos sobre un eventual retorno.

Hemog ordenado los problemas en términca de
relaciones de los individuos consigo mismos, con le fa—
milia, con el pais y con la politica.

No entdé de mézs recalcar que cada exiliado ha
tenido una experiencia muy propia, segin su historia
personal, Bexo, clase, edad. los rasgos que presentamos
en este capitulo ‘son generalidades: servirén de marco
para comprender mejor las situaciones individuales.

Es importente también tener preaente que las
afirmaciones que se expresan a continuacidén provienen de
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estudios cualitativos efectuados con muestras pequefias
(de 25 a S0 casocs), cuyos resultados, para generalizar-
ge, requeririan de validaciones posteriores.

1. La pérdida de la identidud

Ee muy recurrente la afirmacién de gque el
exilio puede mignificar ruptura de 1a imagen de uno mis-
mo. Cada uno es lo que es &n relacidn a un entorne, te-
rrufie, grupo, que A 8uU vez 1o reconcce como propiec. En
el pais de origen se tiene un status preciso, una histo-
ria compartida, un lugar entre y con los demfig, todo lo
cual contribuye a la propia identidad. De pronto, se 88
un hombre o una mujer, absolutamente desconocidos, lo
gue puede hacer tanbalear la nocidn de identidad.

Mientras més alto era el status en el propic
pais més duro fue pasar al inevitable anonimato, al me-
nos inicial, en un pais extranjero. Esto es particular-
mente vSlido para quienes ocupaban altos cargos politi-
cos o sindicales antes de su salida de Chile y también
para los profesionales connotados, aunque puede aplicar-
se a una gran mayoria de los exiliadoe. En efecto, a
pesar de una pequefia proporcién de cbreros cuyo exilio
significd mejorar su standard de vida, lo més tipico fue
une movilidad social descendente, expresada en descali-
ficacién profesional, en pérdida de poder social & in—
clusive en una minusvalia de la imagen fimica: nuestro
color de piel, nuestras facciones, nos colocaron de
pronto en la calidad de notro", exdtico o francamente
rechazado. (Ana VAaquez, 1983)

£l rol de exiliade, lleno de sentido durante
los primercs afios, va perdiendo sug contornos con el
paso del tiempo, lo que lleva a cuestionarse reepecto
del propio quehacer, para muchos a revisar su militancia
y sobre todo a integrarse a 1a sociedad de acogida (Eri-
ka Apfelbaum, Ane Vésdquez, 1983).

22

A medida que se alarga el exilio, la vincu-
lacién con dos culturas diferentes es fuente de cambios:
ge es de aqui y de allé, hecho de tierra chilena y ex-
tranjera. Esta divisién, el llevar dentro de s{ dos
culturas, puede ger aceptada por algunos e integrada,
vivida como un enriquecimiento y por otros como contra-
diceidn y conflicto, llegando a sentirse c¢on una "“doble
identidad".

LQué efecto puede tener este problema de la
identidad en el retorno? Pensamos que en todos los c¢a-
sos en que hubo movilidad social descendente, el exilia-
do anhela volver a su patria esperando reencontrar el
lugar perdido. Viene con altas expsctativae y le costa-
r& conformarse con las magras oportunidades generalmente
ofrecidas debido a la crimis actual. El rol de las per-
sonas que colaboren en la insercidn laboral del retorna-
do deberd permitir que el retornado viva en la forma més
rica posible, el necesario ajuste entre la realidad ac-
tual y sus expectativas, entendiéndolas por una parte,
pero por otra ayudéndolo a adecuarlas, sin empobrecer-
las, a la realidad chilena d¢ hoy. No es posible volver
a Chile a hacer exactamente lo que se hacfa hace 12
afios, o lo que se planed en el exilio con una informa-
¢idn a menudo parcial. Pero tampoco tiene sentido ale-
jarse, una vez mAs, de lo que es importante o definito-
ric para uno. Probablemente convenga plantearse etapas
sucegivas de reingercidn, gque se acerquen paulatinamente
a las propias expectativas {(Eugenia Weinstein, Eliana
Ortiz, FASIC. 1978 - 1984).

2. Las relaciones familiares

El exilio y el retorno, en tanto situaciones
dificiles y delorosas, afectan a2 las familias. Ep mu-
c¢hos c¢asos son catalizadoras de rupturas de pareja, de-
tonantes de conflictos; en otros, por el contrario, for-
talecen ¢l niiclep familisr, que se une para enfrentar la
adversidad.
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Respecto a los hijes, uno de lom problemas
més habituales sefialados es el conflicto entre las nor-
nas de vida de los padres y las que propone el pais de
acogide para los jévenas, que en el caso de los pafses
desarrollados son miis liberales que las chileanas. Un
segundo tipe de conflicto se plantea con los adolescen-
tes, cuando los padres deseam™volver a Chile y los hijos
no, porque se sienten ajenos & chile.

Es comGn afirmar que el exilio ha significa-
do un proceso de smancipacibn de las mujeres, respecto
dal rol que desempefiaban en Chile. Aprendieron a asumir
en forma mis independiente su vida y sue relaciones fa-
miliares, ma incorporaron & la fuerza de trabajo, enfren
taron criticamente el machismo imperante en la femilia y
en las orgenizacionss politicas chilenas. Fueron toca—
das por el cambio histbrico de la condicién femenina de
la mayoria de loa palaes de accglida. Es caracter{stico
de este praoceac el aprender a autovalorarse ¥y conocerss
mejor (Ana Vésquez, 1983; Erika Apfelbsum, Ana Vésquez
1983). Los hombrea también han cambiado en el exilio,
hebituSndose a una participacidn mayor en gl Ambito fa-
miliar y admitiendo la sutononia creciente de las muje=
res, pero este cambio no ha sido estudiado en forma sis-

temfitica.

Una mayorfs de retornedos comienza su vida
en Chile en casa de familiares ¥ constatan que es difi-
cil vivir de “allegadoa". Reconocen haber recibido mu-
cho apoyo y atencidn de sus familiarea, pero les pesa la
pérdida de independencia y tanbién el hecho de ser, de
alguna manera, ima Carga econdmica para ellos.

Estos fenémenos se sgudizan cuando van acom-
pafiados, como sucede 8 menudo por un choque cultural
entre los retornantes y su familia de origen. Los valo-
ras y las mentalidades entran en conflicto y &ate es ma-
yor cuando ae trata de retornados gue vienen de Buropa y
son jévenes. A veces se agrega a ésto el contraste en-—
tre el alto nivel de vida en el exilio y la pobreza de
la familia de origen en Chile. Las diferenciams politi-
cas e ideolSgicas constituyen tanbién motivos comunes de

friccidn,
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Los femiliares tienen ademfis sus estereoti-
pos respecto de logs exiliados: imaginan que fuera de
Chile viviercn muy bien, gque nada lea faltaba, que de
alguna manera vuelven con log boleilloe llenos {(la ima-
gen del salvador}) y en el fondo dan a entender que no
comprenden por qué loa exiliados han deseado volver.
Simultfineamente manifiestan alegria por el retorno. En
el fondo es una manera de acoger ambivalente, y sobre
todo de expresar la propia visidn negativa de la socle-
dad chilena actual.

Los problemas sefialados respecto a las rela-
cioneg familiares, hacen necesario, por un lade enfati-
zar la importancia de acoluciones habitacionales indepen-
dientes para los retornados, que naturalmente dependen
del &xito de la insercién laboral, y tembién de distin-
tos programas de apoyo psicolégico tanto a las familia=s
como 8 los individuos. Probablemente lo que convenga
hacer sea reforzar y ampliar log programas sxistentea
(FASIC, PIDEE).

3. La relacifn con Chile

e —————————

Tanto Chile como el pafis de acogida son ob-
jetos simbSlicos en torno a los cuales se concentra una
gran cargse afectiva de deseca y expectativas, que cambia
segin el paso del tiempo. Chile fue durante el primer
tiempo del exilic una realided amenazante y de la cual
se querfa escapar, mientras el pais de acoglda brillaba
de libertad y proteccién. Poco a poco se van conociendo
1as dificultades de la vida en el exilic y la polariza-
¢idn ae invierte. Se redescubrs el propio pais, inclu-
sive se lo idealiza y se destacan todos los rasgos nege—
tivos del pais de acogida. Cuando se regresa a Chile se
invierts nuevamente la polaridad: aparecen en primer
plano los rasgos ‘negativos de Chile: la dictadura, lae
pobreza y se aprecia, tarde, la rigueza y bondades del
pafe de acogida. La (ltima etapa, que demora en llegar,
es de serenidad y ecusnimidad, y tal vez sdlo se pueda
acceder a ella después de haberse enraizado y de haber
efectuado ciertas opciones: guedarse en Chile, o devel-
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verse y quedarse en el pais de acogida. En ambos casos
la persona se sale de las polaridades ¥ admite que toda
opcidn conlleva ventajas y deasventajas, ganancias y pér-
didas, Acepta ademSs que a diferencia de quien jamés
dej6 su suelo natal, el exiliado serd para siempre de
dos mundos, con la riqueza que ello implica y también
las tristezas. -

Del mismo modo que la identidad perdida, la
patria, el lugar nutricio por excelencia y la sensacidn
de pertenencia, son algo profundamente snhelade por el
exiliado. A pesar de los esfuerzos encomiables realiza-
dos por los palses de acogida, la condicifn de extramnje—
ro es diffcil: los exiliados sienten agradecimiento y
admiracién por loe paises que loe acogen y al nmismo
tiempo ss sienten ajenos: al proceso histérico de esos
paises (no es mi historia), a las costumbres, al entor-
no, al clima. También se perciben definidos como ajencs
por los nacionales del pafs de acogida: discriminados,
marginados de ciertos trabajos, impedidos de participar
en la politica del pais. (*)

(*}Ser extranjero es dificil. Sin embargo, para mante-

nerncs en una visién exacta de la realidad, conviene
tener presente que ya han pasado 12 afios desde el co-
mienzo del exilic. Log exiliados de alguna manera se
han acostumbrado a sus respectivos paisea de acogida.
En nuestra encueata a exiliados, 68.1% de nuestros ip
forpantes dijo haberse adaptado "bien" o "muy bien”
al pais de ncogida; 25.8% dije haberse adaptado en
forma "regular" y sblo 6% se refirié a una "mala”
adaptacién,
Del mismo modo, en una pregunta de nueatra encussta
que pedfa indicar la{s) experiencia(s} més importan-
te(s) del exilio, de las personas que se refirieron a
la sociedad de acogida(43.6% de los informantes), mis
de la mitad expresS una visidn positiva de la socie-
dad de acogida {53.2%); otro cuarto expresé una vi-
gidn positiva y negativa a la ves (25%) y s8lo 21.8%
wanifestd una visidn negativa.
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El paso del tiempce junto con favorecer la
adeptecién y arraigo en el pafis de acogida, convierte a
Chile en un recuerdo ¥y como la memoria tiende a seleccip
nar lo bueno, lo positive, se termina con una imagen
jdealizada del pafs, de su gente y de sus hfbitoz. Esta
idealizacidn es relativamente independiente del grado de
informacién de que se disponga. Hay muchos exiliados
bien informados, pero es diferente tener informacién y
asumirla (Eugenia Weinstein, FASIC, 1978 — 1984). Podria
decirse que el exiliado tiene dos imdgenes de Chile: una
construida a partir de la informacién y otra que depende
bisicamente de los recuerdog, que estd ligada a la in-
fancia, & la naturaleza, a la familia, a lo muy propioc ¥y
esencial (Manuela Gumucio, 1983).

No basta la informpacidn para gue la gente
"mepa”. Entre los que informan y los que reciben la in-
formacién, hay una zona filtrante, que ademis de la me-
moria incluye 2 la ideologis de cada cual, sus a priori
y prejuicios, su sensibilidad, lo=s esquemas mentales
adquiridos al vivir en otra cultura, y en el caso de los
militantes, la idea de la situacifn chilena que se hicig
ron a partir de la versidén de sus partidom. Por otra
parte, hay una distancia entre “saber" y "vivenciar®. La
mejor informacidn diffcilmente da cuenta de la sensacién
cotidiana de la vida en Chile. Todo ello contribuye a
la idealizacidn de Chile.

Al volver a Chile, se producen dos fendme-
nos, paralelos. Por una parte desilusién respecto de
Chile y por otra el sentimiento de pérdida o duelc res-—
pecto del pais de acogida.

El retornado, sobre todo en el primer tiempo
de su vuelta, confronta su imagen idealizada de Chile
con la realidad y con el pals de acogida. El subdesa—
rrolle, la pobreza, el caos, la dictadura aparecen en
toda su crudeza. Inevitablemente, hay un momento en que
se piensa: ";a 8sto me vine?" y se siente una gran deprs
gifn. Junto con ella, estd la sensacidn de soledad.
Lejos de producirse el encuentro fusional anhelado se
experimenta distancia, y mucho m&s dolorosa cuando =se
trata del propio pais.



Cualeaquiera sean las motivaciones para vol-
ver a Chile, el grado de adaptacidén que se tuvo en el
pais de acogida, el tipo de personalidad y carécter, hay
un hecho indudable: vivir en otro pafs crea raices, vin-
culos concientes e inconcientes. La toma de conciencia
de la magnitud de dichoe vinculos se produce generalmen-
te al dejar el pais de acogida y ahf comienza un procesc
de duelo., Retornar significa separarse de una parte de
la propia vide y esc es vivido como pérdida y es doloro—
so, inclusive para aquellog que en un planoc conclente se
gent{an desligados del pais de acogida. Retornar signi-
fica también tomar distancia y estar en situacién de
comparar: aparecen los miiltiples rasgos positivos del
pais de acogida opacados mientras se estaba inmerso en
su cotidianeidad.

LQué efectos puede tener eate compleja rela-
cién con Chile (y loe pafses de acogida) en la reineer-
cién? Personas sin experiencia con retornados podrian
sorprenderse al encontrarse con gente que ha hecho tan—
tos esfuerzos por volver y que al llegar expresa de algu
na manera rechazo a Chile y nostalgia del pais de mcogi-
da, Por le tanto, es importants que se conozcan eatos
procesos ambivalentes y cawbiantes, se los comprenda, y
acepte. Enseguida es muy importante ayudar a los retor-
nados a definir y reafirmar su posicién {quedarse defi-
nitivamente o volverse), de modo de acceder al estado de
serenidad y equidad (con Chile y el pafs de acogida) de
que hablamos anteriormente. Muchos retornados tenderdn
a vivir diche proceso soloa. Perc para otrous, puede ser
Gtil crear espacios de interaccién entre retornados, tal
vez animados por retornados que ya se lntegraron al
pais, que permitan poner en comin y discutir las distin-
tes etapas del procegso de exilio=retorno y eh esa forma
asimilarlas mejor,

- Muy importante también para facilitar el
pjuste de la visidn acerca de Chile seria una labor de
informacidén en distintos niveles, privilegiande la in-
formacién testimonial, que recoja experiencias de retor-
nedos y las transmita al exilio, en la forma més vivida
posible. '
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4. Cambio de ectitud frente a lo politico

Puesto que los exiliades constituyen una po-
blacidn politizada, este cambio es de gran importancia.

La informacidén de que disponemon sefiala que
en muchos exiliados existe un cuesticnamiento de la 1{-
nea politica que se tenia antes del exilio, La izquierda
chilena gque salid &1 exilio no parece tener los mismos
planteamientos tedricos que en 1973. Hay una revisién
del marxismo—leninismo ortodoxo, con todos loz matices
propios de cada grupo o partide politico. Dicho cues-
tionamiente politice no es exclusive del exilio. Ten-
dencias similares ase encuentran en la evolucifn de la
izquierda occidental y en Chile.

Se cuestiona también la militancia en parti-
dos politicos, y a8l parecer &sta ha disminuido {Ana Vés-
quez - Eugenia Nevea, 1982). Se revisa la necesidad de
pertenecer a un partido y la organizacidn interna de los
mismcs, enfatizéndose la importancia de la democracia
interna {Manuela Gumucio, 1983).

La militancia, y la lucha por cambisr el
mundo, que fueron el eje de la vida durante tantos ailos,
pierden para algunos su importancia, se revaloriza el
mundo privado, le vide cotidiana, la familia, y se pien-
sa en hacer un aporte a la sociedad por la via laboral.
Se pierde, paralelamente, el sentido "mesidnico" o de
vanguardia cuyes mieidn es despertar a los oprimidos ¥y
hacerlea tonar conciencia de su reslided y de sua dere-
chos., Se tiende a definir el rol politico de cada cual
en términos més modestos y circunscritos. Es frecuente
que los exiliadoa‘-unifiestcn desilusién ante las divi-
siones de los peartidos politicos y su incapacided de en-
frentar eficazmente al régimen actual {Manuela Gumucio,
1583),



Respecto al retorno, (*} el primer hecho gue
cabe destacar es la "idsalizacibn® de la realidad poli-
tica chilena. Muchos, a la distancia, tenfan una imagen
deformada de lo que astaba sucediendo en Chile .y retor-
naron pensando gue la dictadura estaba a puntc de caer o
magnificando la accidn de resigtencia al régimen de par-
te de los chilenos residentess Una vez en Chile perci-
ben una dictedura que a pesar de tode ge mantiene y una
cposicién débil, a la cual le reprochan un conjunto de
cosag: falta de conciencia, de coraje, de organizacidn,
de conduccién, de unidad, soberbia, ausencia de interés
y de conocimiento de los problemas mundiales {localis-
mo) .

Hay retornados que han sufride una persecu—
¢ién politica pero no es un fenfmeno generalizado. Mu-
chos encuestados seflalaron que habian cambiado dos o
tres vecem de domicilio, en forma preventiva, desde su
regreso, pero pocos dieron cuenta de persecuciém, En
tode casc, la sensacién de inseguridad es mayor entre
los retornados que vienen de los paiges socialistas.
Varios mencionaron por ejemplo el hecho de haber sido
moleatados por teléfono.

Algunos retornados aienten que no pueden par
ticipar m&s sctivamente en la lucha politica porque ei
1o hiciesen "quemarfan" o comprometerian a los demfe. Al
gunos pienten también rechazo de parte de sus compafieroe
de partido, algo sumamente doloroso pars personas angio-
sas de participar y de reintegrarse a lo que era su me-
dio politico. En algunos c{rculos mis politizedos, ha-
bria grupos que ain se interesan en atribuir premios ¥y
en privilegiar a "los que se quedarcn® o a “los8 que se
fueron” .,

(*)Ea muy importante tener presente que lc que sabemos
en términos politicos de los reternados fue adquirido
en forma indirecta. Nuestra encuesta no incluia nin-
guna pregunta al respecto y estaba centrada en la ex-
periencia laboral en Chile desde 8u regreso. La in-
formacién que se refierse aqui proviene de una sinte-
gia preperada con nuestros encuestadores.
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Pareciera que la edad influye en la actitud
pol{tica. Los retornados jovenes, vienen con una idea
muy clara de su compromiso politico y dispuestos a mate-
rializarlo en alguna forma concreta de lucha contra la
dictadura. Los retornados mayores, pasadc los treinta
afios, viven un conflicto entre su compromisc y su capa—
cidad de convertirlo en una préctica real. Sienten més
miedo que los jévenes, encuentran motivos diversos para
ello, experimentan sentimientos de culpa por haberse ido
de Chile, por haber vuelto y no estar en condiciones de
incorporarse miz a fondo en la lucha opositora.
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3. INTENCION DE RETORNO E INSERCION LABORAL

N e et e EE————————— T

DE_DXTLIADOS Y BETORWADOS

La informecién que 88 utiliza agqui proviene,
en primer lugar, de una encuesta aplicada a 800 hogares
chilenos en el exterior: y en segunde luger, de una en-
cuesta realizada s 170 retornados en Chile (*}.

Los resultadoa de estas encuestaa se han
agrupado en tres partez. La primera entrega los antece-
dentes generales recolectados a través de ambas encues-
tas. En la segunda parte de esta aeccién se analiza la
informacidén respecto a la intencidén de retorno y sus
principales detsrminantes. También se menc¢ionan algunos
cambios en la visién del retorno antes y después que &s-
te as produzca. Luego, en la tercera parta, se discuten
los problemss ligados a la insercidén laboral de los re-
tornados,

{*) Ver anexo II. Metodologia de las encuestas del es-
tudio.
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3.1. Antecedentes generales

La muestra de la encuessta reslizada en el
exterior (EHE), esti formadaxpor hogares chilenos dia-
tribuidos en aseis paises, que representan alrededor de
2.500 personas. En cada hoger se selécciond un miembro
para responder la encuesta en nombre del grupo familiar.
Este individuoc se dencmina informsante.

Aparte de las preguntas generales, referidas
a todos los miembros del grupo familiar, los informantes
fueron sometidos a una serie de preguntas adicionales.
De allf que sea importante considerar tanto las caracte-
risticas del conjuntc de la muestra ¢como las del subgru-
po formado por los informantes.

Los antecedentes generales de la muestra se
presentan en el cuadro 1. Algunas ohservaciones genera—
les sobre este cuadro son, en primer término, que la
composicién entre howdbres y mujeres es pareja & nivel
del total de la muestra y es favorable a los hombres en
el grupo de informantes. En efecto, come se muesira en
el cuadro 1, un 63.6% de los informantee son de sexo
masculino y un 36.4% de sexo femenino.
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CUADRO 1
Caracteristicas de la Muestra en el Exterior

TOTAL % INFORNANTES %

SEx0
Masculino 51.8 63.6
Femenino 48.2 36.4

EpAD

o-19 3
20 - 39 4
a0 - 59 1
60 y més

Alemania Democrfitica 6.3
Canadi 20.0
Espaiia 20.0
Francia 18,0
Suecia 14.0
Venezuela 25.0

Fuente: Encuesta a hcgares exiliados. (EHE)

Respecto & la estructura por edades es inte-
resante notar que a pesar de tratarse de hogares, el
primer tramo, de 0 - 19, es menor gque el segundo tramo.
Ello dice relacién, principalmente con el tamafio reduci-
do de las familias encuestadas, En promedic, un hogar
eataba constituido por 3 miembros.

Por Gltimo, en la distribucién de la muestra
por paises se intenté reflejar, en términos gruescse, las
diferencias en la concentracién de ciudadanos chilenos
en distintos paises de acogida.

La segunda encuesta, la encuesta a retorna-
dos {ER) gue sirvié de base a este estudio, fue aplicada
a 169 retornados en Chile, y en términos generales pre-
tendia complementar la informacidn de la encussta reali-
zada en el exterior.
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Algunas caracteristicas de esia muestra se
presentan en el cuadro 2. Allf es posible observar que
un 42.6% de los encuestados son hombres y un 57.4% muje—

Fes.

CUADED 2
Caracterfsticas do la Kuestra de Re
PORCENTAJE

SEXD
Masculino 42.6
Femenino £7.4
0o- 19 1.2
20 - 29 14.4
30 - 3% AG.7
40 -~ 50 28.1
50 y méis 9.6
PECA DE BETORNC

Si 45.8
No 54,2

Fuente: Encuesta a retornado. {ER)

Respecto a la distribucidn por ededes el
grupo més numerceo lo constituye el de 30 a 40 afios.
Aparentemente &ste es el ‘tramo de edad més importante
para el retorno, en t&rminos abasolutos.

Finalmente, un 45.8% de los individuos en-
cuestados habfa recibido una becas de rstorno.

3.2, Intencidn de retorno

Una primera conclusidn del anfilisis presen-
tado en les secciones anteriores es que ho existe un
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exilio Gnico. La diversidad de factores que influyen en
1a experiencia vivida en el pafs de acoglda hace que
distintos grupos se planteen en forma diversa respecto
al problema del retorno.

Para medir la intencién de retorno en la en-
treviata a la poblacién chilena en el exterior me conel-
deraron tres alternativas: la primera, "ahora, significa
que el encuestado espera estar en Chile antes de wn pla-
zo de dom afios (antes de diciembre de 1986). Si espera
volver al pais después de ese plazo o =i duda entre re-
tornar o no hacerlo se ubica en la categoria %més ade-
lants®. Por dltimo, si o) individuc no desea retornar
al pafis se incluye en la categoria "mmca®.

Los resultados respecto a la intencidn de
retorno se sintetizan en el cuadro 3. All{l =e observa
que del total de la poblacién de 14 afios y més, un 27.6%
desea retornar *ahorg”, en cambio 57.2% lo piensa hacer
*mfs adelante” y =dlo un 15.2% piensa permanecer en el
exterior.

Es probable, como veremes més adelante al
analizar la preperacién del retorno, que el porcentaje
de 27.6% sobreestime significativamente la tasa efectiva
de retorno. Sin ambargo, aparece comG una buens aproxi-
macidén al grupe de familias que mantiene a Chile en su
horizonte carcano.

Reapecto a algunas variables que inciden en
ia intencidn de retorno, en el cuadro 3, se muestra que
no hay diferencias eignificativas en cuente a la inten-
cién de retorno, segin el sexo. La distribucién entre
hombres y mujeres es muy similar (*).

{*) Estos datos nuestros parecen contradecir una afirma-
cidn bastante difundida segiin la cual, laz mujeres,
por el proceso de desarrollo que han vivido en el
exilio, tendrian reticencias frente al retorno (Ana
Vésquez, 1983), Es un punto que merece mayor anili-
sis.
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CUADRO 3

Intencién de Retorno de la Poblacién de 14 afios y mis

NA3S
AHORA ADELANTE NURCA TOTAL

TOTAL 27.6 57.2 15.2 100.0
-y,
SEXO0
Mujeres 27.9 57.3 14.3 100.0
EDAD
14 - 39 25.2 59.3 15.5 100.0
40 - 58 31.4 54.5 14.1 100.0
60 y més 43,6 38,5 17.9 100.0

PROFESION (*)
Con profesifén univer-—

gltaria. 33.6 53.7 12.8 100.0
Sin profesidn univer-

sitaria. 23.90 60.0 17.0 100.0
SITUACION OCUPACTONAL

Ocupado 26.6 57.3 16.6 10¢.0
bDesocupado 38.3 54.1 7.5 100.0
Inactivo 24.3 8.9 16.7 100.0

Fuente: EHE.

Una variable gue si afects la intencién de
retornoc es la edad de los individuos. En la medida que
&sta sumenta también lo hace la intencién de retorno.
Por ejemplo, 25.2% de la poblacién en el tramo 14 - a9
afios desea retorpar "ahora", mientras que el mismo deseo
fue manifestado por 31.4% de la poblacién en el tramo 40
- 59 y por 43.6% del tramo 60 y més afios de edad. (**)
Las diferencias al interior de cada uno de los tramos de
edad sefialados en el cuadro 3 son Renos significativas.

(*) Medido sobre la fuerza de trabajo.

{**) A mayor edad, los individuos han pasado una mayor
parte de su vida en Chile, dentro de la cual el exi
lic es 86lo una etapa; ¢©B comprensible que su arral
go respecte del pafs sea tambiémn mayor.

a8

Otra variable que afecta la intencién de re-
torno es la profesidm de los individuos. Dentro de la
fuerza de trabajo, los individuos con profesidn univer-
gitaria tienen una mayor propensién a retornar y a ha-
cerlo "ahora", gue los individuos gin profesién univer-
aitaria., Es probable que, en términos relativos, las
personas Bin profesifn universitaria hayan experimentado
un ascenso mayor en su nivel de vida en el pais de aco-
gida. Por elle, tienden a observar el retorno con mayor
distancia. Es posible ligar este resultado a la pérdida
de identidad msociada al exilio. Esta pérdida de iden-
tidad es més fuerte en aquéllos que tuvieron una posi-—
cién més alta en Chile antes de su sallda, lo que incide
en una mayor intencién de retormo.

Otro aspecto que presenta el cuadro 3 es la
{ntencién de retorno de acuerdo a la ggg!gggg_gg!gggggu
nal de los individuos. De acuerdo a lo esperado se des-—
taca el caso de los desocupadoe como el grupo con mayor
jntencién de retorno. Sin embargo, esta relacidén no
significa que los retornados sean mayoritariamente deso-
cupados. Por el contrario, en nuestra encuesta a estos
&Gltimos se detectd gque en la mayoria de los casos los
retornados habian dejado sus trabajos s6lo con motivo de
su retorno.

Otro resultado intearesante en la encuesta &
hogares chilenos en el exterior es la diferente inten-
£ién de retorno en los seis puipes consideradea en la
encuesta. EBta informacizn se presenta en el cuadro 4.
Los pafses en que los exiliados tienen mayor intencién
de retorno son Alemanias Democratica, Venezuela y Espafia.

El pais donde hay menor intencién de retorno es Suecia
(séle 13% deszea volver "aghora").
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CUADRD 4
Pafa de axilio & intencibn de retorno
INTENCION DE
RETORNG MAS
AHORA ADELANTE HURCA
Alemania Democrética 79.7 16.1 1.7
Venezuela 31.8 52,9 15.3
Espafia 28.3 56.3 15.4
Canada 24.1 55.6 20.2
Francla 21.5 69.2 9.3
Suecia 13.0 64,8 22.2

Fuente: EHE. Poblacién de 14 afios y més.

Diferentes estudice sobre el exilio ya men-
ciocnados se refieren a la existencia de un conflicto
crecisnte en cada individuo sn torne a su daciaién de
retorno. La vinculacién a las sociedades de acogida esa
algo que aparentemente se torna mis fuerte a medida que
aumentan los afloz de exilio. Sin embargo en e cuadro 5
vemos que a medida que aumenta la durecidn del exilio,
tambi&n lo hace la intencién de retorno de la poblacidn.
Este punto mereceria mayor endlisis poaterior.

CUADRO 5
Intencifén de retorno y duracién del exilio

Sin pretender esquematizar una realided de
por £{ compleja ea posible plantear la permanente dis-
yuntive que enfrentan loa exiliados entre la mayor esta—
bilidad material que les brinda el pafs de acogida y le
que les ofrece la patria. Para ejemplificar este con-
flicto se presenta, en el cuadro 6, la relacidn entre
intencidén de retorno por una parte, ¥ la reduccién en al
nivel de vida que las familias chilenas en el exterior
estarian dispuestas a aceptar para hacer posible el re-
torno, asi como la proporcidén de cada grupo que declars

IRTENCION ANO DE SALIDA DE CHILE

DE RETORNO 1973-1975 1976-1978 1979-1984
Ahora 31.2 26.0 24.5
Méis adelante §3.7 59,9 63.9
Mmca - 15.1 14.1 11.9
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente : EHE.

mantener una ticipacién activa en or zaciones
Afticas.
CUADRO 6
Intencién de retormo, nivel de vida y
¢l itica
INTENCION REDUCCION ¥ EL PARTICIPA EN ORGANLI
DE RETORNO RIVEL DE VIDA ZACIONES POLITICAS
= %
Ahora 30.9 60.2
MAx adelante 19.9 37.7
Hunca 5.9 17.7
Fuente:; EHE

El grupo mas proclive al retornce corresponde
al gue aceptarf{a una mayor reduccidn en su nivel de vi-
da, y que posee una proporcién mis alta de sus miembros
con participacién activa en organizaciones polfiticas.

Por otra parte, la intencidén de retorno esta
tapbién vinculada e la calidad de la adaptacién de los
diferentes grupos de chilenos en su respectivo pais de
acogida, La relacidn entre estas dos variables se mues-—
tra en el cuadro 7. A mejor adaptacidén, menor intencidn
de retorno.
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CUADRO B

Esirategia de Empleo de Infornantes con Intencifn
de Retorno "Ahora®

INTENCION ADAFTACION

DEL RETORNO MUY BUENA Eyllh RECULAR MNALA TOTAL
Ahora 15.3 40.5 33.1 11.¢ 100.0
Hﬁs adelante 22.1 47.9 2408 5-2 1W00
Nunca 42.4 50.0 7.6 0.0 100.0
PROMEDIO 22.4 46.0 25.3 6.3 100.0
Fuente: EHE,

Aparte de la intencién de retorno es impor—
tante considerar le medida en la cual el retorno es algo
preparado por los individuos o simplemente algo que se
decide en forma relativamente improvisada. La defini-
cién de una estrategia adecuada para la blsqueda de em-
plec no parece ser materia de preocupacidn prioritaria
para los individuos con intencién de retorno.

A loa chilenos que deseaban retornar "ahora
se les consultd céme y dénde pensaban congseguir empleo.
La respuesta a egta pregunta se resume en el cuadro 8.
Se detecta all{ que un 53.3% de los retornados ne tiene
una estrategia o iniciativa en materia de emplec. Es
probable que existan problemas de informacidn y orienta-
cién para explicar este fenSmeno.

PORCENTAJE

No tienen estrategia o iniciativa

de empleo. 53.3
81 tienen egtratsgia o iniciativa

de emplec. 46.7
- 8in financiamiento 36.1
- Con posible finenciamiento 10.6
TOTAL 100.0
Fuente: EHE.

Respecto a contactos de los individuss con
intencién de retorno para buscar empleo, 38.8% no habia
hecho ningin contacto; £6lo un 20% habla avanzado mas
allsd de su niiclec de familiares y amigos, llegando a
instituciones y potenciales empleadores. La informacidn
respecto a contactos para biisqueda de trabajo se presen—
tan en el cuadro 9.

PORCENTAJE
No ha hecho contactos 38.8
Ha contactado sGlo a familiares
y amigos. 41.2
Ha contactado potenciales emplea—
dores. 14.1
Ha contactado instituciones. 5.9

Fuente: EHE, informantes.
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3.3. Insercifén laboral de los retornados

S o PP~ e =5

Antes de snalizar las caeracteristicas y los
problemas de la jnsercién laboral de loe ratornados,
conviene tener presente los rasgos principales de la
fuerza de trabajo chilena en el exilic, de la cual pro-
vienen los retornados. En el cuadro 10 se presenta la
composicién de 1a fuerza de trabajo de acuerdo a la pro-
fegién, a la situaclén ocupacional y a la posicliin ocu-
pacicnal.

Con respecto a la profezidn el hecho més 30—
bresaliente es el alto porcentaje de profesionales uni-
versitarios en el exilio chileno. Este grupo representa
le mitad del exilic, y en ralacién el retorno su impor-
tancia es a(n mayor ya qua se caracteriza por una mis
fuerte propensidén a retornar.

La importancia que poseen los profesionales,
tanto en el exilio como en el retornc, se ha raflejado
también en lag estad{aticas de retorno y de postulantes
a becas.

Dentro de las profesicnes consideradas en al
cuadro 10, agquellaa en que =6 encuentra un mayor wnimero
de exiliadoe son las profesicnes sociales y la de educa—
dores. Por otra parte entre los individuos sin profe-
aidén universitaria se puede comprobar gque, sn general,
&stos tisnen algin grado de preparacién laboral. Los
trabajadores no calificadoe representan s6lo un 6.1% de
la fuerza de trabajo.

a4

CUADRO 10

Caracteristicas de la fuerza de trabajo en sl exilio

{ PORCENTAJES) &
co 8L 46.4
Directores y Gerentes 3.2
Ingeniercs, Arquitectos 7.9
Profesiones médicas 4.9
Profesiones socialee 11.8
Educadores medliosn 9.9
Otros 6.0
SIN ARTA 49.8
Con tfitulo técnico 5.9
Técnicos ein titulo 5.6
Administrativos medio 15.6
Trabajedor calificado 16.6
Trabajador no calificado 6.1
Otros a.g
I0TAL 100.0
ACI
Ocupados 86.0
Desocupados 14.0
Total 100.0
Empleadores 2.4
Trabajadores Cta. Propia 17.5
Obreros 12.9
Empleados 56.3
Otros 11.0
TOTAL 100.0

Fuente: (EHE).
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De las cifraes sobre la situacidn ocupacional
ee concluya que la tasa de desocupacién de log chilenos
en el exterior es de 14%, algo superior al promedio de
las tases de las respectivas sociededes de acogida. Con
respecto a la posicién ocupacional age observa una pro-
porcién importante de empleades en la fuerza de trabajo.
Al comparar estas cifras con las cifras para el total
nacional, resulta que hay un# baja proporcidn de obreros
en la fuerza de trabajo de chilence exiliados,

Como hemos mencionado en este capitule, el
fendmeno del retorno genera una serie de problemas y di-
ficultadee a los retornantes. La adaptacidén cultural,
social y psicolégica debe superar los conflictos que
existen entre el pals "esperado” por ¢l retornante y
aquel efectivo que encuentra a su regreso.

Dentro del proceso de reinsercién el proble-
ma laboral es, sin duda, el de mayor importancia. En
Chile, al jgual que en la mayoria de las sociedades ca-
pitalistes aubdesarrolladas, el trabajo es la {nica
fuente que aporta no s6lo un ingreso para el sustenteo
familiar, sino también el mecanismo 8 través del cual
una familia accede a los servicios de salud y seguridad
social.

Ante la consulta sobre los factores que in-
flufan en sus decisiones de retorno, en la encuesta rea-
lizada a hogares en el exterior, &l grupo que nanifestd
intenciones de regresar "ahora" colocd loe factores po-
liticos y familisres en los dos primeros lugares. Los
problemas de trabajo en Chile gélo ogcuparon el tercer
lugar, En cambic el grupo que no deseaba retornar basd
wu decisién preferentemente en la situacién de trabajo
en Chile y luego mencioné los factores politicos y fami-
liares. El orden de prioridad de los diferentes facto-
reg se presenta en el cuadro 11.

CUADRO 11
Factorea que afectan intenciln de retormeo
INTENCION PRIMERA SEGUNDA TERCERA
DE RETORRO PRIDRIDAD PRIORIDAD PRIORIDAD
Ahora Politice Familiar Trabajo
Més adelante Politico Trabajo Familiar
Nunca Trabajo Politico Familiar

Fuente: (EHE).

Las prioridades de los chilenos exillados
contrastan con laa que entregan los propios retornados
luego de haber vivido un tiempo en Chile. Efectivamen-

“te, en la encuesta a lea retornadog, el problema de tra—

bajo aparece claramente como la dificultad principal que
ellos enfrentan. Fueron indicados come de menor impor-
tancia los problemas familiares, los de salud y los de
caricter jurfidico. Esta informacién se presenta en el
cuadro 12.

CUADRO 12
Problenss de los retornados
MEDIANAMENTE POCG
MUY INMPORTANTE INPORTANTE IMPORTANTE

% % %
Salud 24,3 21.9 63.8
Juridice 26,0 11.2 62.7
Trabajo 69.2 13.6 17.2
Familiar 35.5 14.8 49,7

Fuente: ER.

El mismo grupe de retornados fue consultado
sobre si habian enfrentado problemas politicos y psico-
16gicos después del retorno. S5lo un 22.5% habia tenida
problemas politicos y un 34.9% problemas psicoldgicos.
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Cabe preguntarse entonces cual es la natura-
leza de loz problemas laborales de los retornados, La
respuesta a esta pregunta no es sencilla y gran parte de
lo que sigue en este trabajo estd orientadc a entregar
luces al respecto., En tedo caso, conviene trazar aqui
algunas lineas que aparecen como mis destacadas en las
entrevistas y encuestas realigadas.

Un hecho respecto de la situacién de los re-
tornados, que tal vez resulte sorprendente, es5 que un

i A 8y P pleg anten g¢ G0
pletar treg wepes en el pals, y un 75.1% lo hace antes
de los seis meses. S5Sin embargo, la contraparte de epte
fenémeno o8 la inestabilidad del empleo encontrado. En
un 60% de loa casos el primer empleo resultd ser de une

duracidn inferior a los tres meses.

G

La inestabilidad de los trabajos que es po-
sible conseguir es la caracterf{stica centrsl del proble-
ma de empleoc en los retormantes. Es comin encontrar re-
tornados que en un afic han pasado por tres o nis em-
plecs.

En la encuesta a retornados se consulta so-
bre la situscién ocupacicnal de los individuos. Un
32.6% declara estar desocupado. En cambio, al medir el
degempleo a través del tiempo efectivo que cada indivi-
duo ha quedado sin empleo, Be obtiene una tasa inferior
al 20%. De la comparacién de ambas cifras surge nueva-
mente la conclusién que los retornados acceden a smpleos
inestables, de modo que & pesar de estar trabajando 8u
preocupacién central es "buscar trabajo".

Otro alemento, ligado al de la inestabilidad
laboral, es 81 grado de concordancia entre profesidn y
enpleo. Un 63.3% de los retornados trabajan dentro de
su &rea profesional, en cambio 26.7% 1o hace fuera de su
campo. Sin duda las becas, que representaban un 20% de
los "trabajos" de los retornados, contribuyeron a hacer
mayor la concordancia entre trabajo y profeaidn.
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Una consecuencia de la inestebilidead en 1la
situacién laboral de los retornados se refleja en sus
condiciones de vida en general y en particular en su si-
tuacién de vivienda. En el cundro 13 se sefiala la si-
tuacidén de vivienda de los retornados entrevistados. En
promedio las personas fueron encuestadas luego de mbs de
18 meses de permanencia en Chile. A pesar de este tiem-
po de permanencia, casi un 40% aln vivia en condiciones
de allegado en casa de familiares,

CUADRO 13
Situacién de vivienda de los retornados

PORCENTAJE
Propietario 23.6
Arrendatarios 32.3
Allegados 37.9
Vivienda prestada 6.2

Ffuente: ER.
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4. BL RETORNO ARGENTINCG Y URUDGUAYOD

En la década del 70 el exilio politico se
convirtié en un fendmeno comin a los palses del Cono
Sur. En los 80, el retorno del exilio resulta nusvamen-
te un rasgo compartido. Por £llo parece Gtil tener en
cuenta, al menos como referencia, las condiciones en que
8¢ ha producido el proceso de retorno de exiliades ar-
gentinos y uruguayos, el que ha tenido un impulso sipni-
ficativo a partir del fin de los regimenes dictatoriales
en ambos pafises.

4.1, tud del retorno

Lag cifras de retorno disponibles, basadas
en los registros del CIN pueden ser usadas como un indi-
cador, aunque 86lo de aproximacidn, ya que no todes los
que retornan lo hacen a través de log programas de esta
institucién.
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CUADRO 1
Retorno en sl cono Sur a trav8e de CIN/AGNUR
{nimerc de personas)

ABGENTINMA CHILE URUGUAY

1983 96 338 -
1984 2.852 993 647
Enero-Junio 786 * 270 *  1.71%
Total 3,734 1.601 1,715

Fuente: CIM/ACNUR.
* Egtimaciones nuestras en base a cifras de CIM/
ACNUR.

4Qué nos dicen estas cifras? Recordemos que
el cambio de régimen se produjo en Argentina a fines de
1983 y en Uruguay a fines de 1984. Cabe destacar al
respecto dos cosas: el cambio de régimen politico aigni-
fica un aumento brusco del retorno, pero por lo menos en
Argentina, no guarda relacifn con la magnitud del exi-
lio (no podemos pronunciarnos todavia respecte del Uru-
guay porque el cambic es muy reciente). Esto eataria
indicando gue nc basta el cambio de régimen para provo-
car un retorno masivo.

Por otra parte, gqueda también un heche por
explicer. A diferencia de Chile, el retorno argentino y
uruguaye anterior al cambio de régimen politico fue mu-

cho menor que en el camo de nuestro pafs. (ver punto

I.1).

4£.2. Iniciativas de apoyo al retorno

Podenmos distinguir dos tipes de iniciativas:
las privadas y las gubernamentales. Estas Gltimas, comeo
es l6gico, son més recientes que las primeras y fueron
creadas después del camblo de régimen. Las iniciativas
de mayor deaarrollo relativo son las privadas, por cuan-
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to se dan en institucicnes que existian antes del cambio
de régimen, aunque dedicadas principalmente a otros be-
neficiarios: presos politicos, familiares de detenidos-
desaparecidos, exiliades. Cuando hubo un flujo signifi-
cativo de retornados, comenzaron a abarcar programes en
esa linea. Muchas de estas iniciativas privadas se dan
en instituciones lipadas a las Iglesias.

La informaciSn de que disponemos parece in-—
dicar que en términos comparativos, los programas de
apoys al retorno en Chile estin paradcojalmente més ade-
lantados y consclidados gque en Argentina y Uruguay, lo
que probablemente obedece al tipo de retorno en esos
peiges.

También importa tener presente que log re-
cursos financiercs externos destinados a apoyar el re-—
torno, han sido mucho més reducidos, al menos en el caso
de Argentina, que lo que se hubiese podido esperar (*).

Lag iniciativas que mAs nos interesen, es
decir aquellas vinculadas a la insercidn laboral, tienen
en Argentina y Uruguay un desarrollc limitado e incipien
te (**) y se orientan principelmente a la creacifn de
pequefiae empresag cooperativas.

(#*) La representante del ACNUR en Buenos Aires nos in-
formé a fines de noviembre de 1984 que se habia lap
zado un pedido a la comunidad internacional y que
la respuesta de ésta habfa sido mucho menor de lo
esperado, inferior & un milldn de USH.

(**) En el caso de Argentina, a fines de 1984, la inica
iniciativa en-sl plano laberal era PROCOP, orgenizg
cién de pequefias cooperativas, que sélo habfa re-
suelto el problema de 90 casos, de los cuales no o
dos eran retornados, y con ingreso= bajos {(US$ 270
mes}. Es posible de que de esa fecha a esta parte
lag iniciativas laborales hayan aumsntado.



4.2.1. Iniciativas privadas de apoyo al retorno

En_Argentina las iniciativas privadas estén
muy relacionadas con iniciativas financiadas por las

iglesias:
R

QSEA (Oficina de Solidaridad con los Exilia-
dos Argentinos), que nace a mediados de 1983, es una
inatancia de coordinacibn de diverscs organismos que se
ocupa del exilio y retorno. 0OSEA cumple funcicnes de
ayuda legal, aubzidics y ayuda de emergencias, salud
mental y tiene un programa laboral, =1 PROCOP.

El PROCOP, donde trabajan alrededor de diez
personag, fue cresdo en diciembre de 19680 para solucio-
nar problemas laborales de ex—detenidos y familiares de
desaparecidos. Sus funciones son: organizar cooperabi-
vas, dar cursos de formacién en cooperativismo, dar cré-
ditos y subsidios y organizar talleres de orientacidn
profesional., Lam cooperativas son financiadas por la
Conmejeria en Proyectos para Refugiados Latincamerice-
nos, que depende de las iglesias, En 1984, PROCOP reci-
bif 2.000 ddélares por persona por afioc para crear un em-
pleo en estas condiciones., El sistema de funcionamiento
conaiste en gue PHOCOP pone la inversidn inicial y el
sueldo da los participantes por 12 meses. A fines de
1984, las cooperativas existentes (comercializacidn de
frutas y verduras, servicios de reparaciSn doméstica) se
autofinanciaban en un G60%.

Participan en la coordinacién de O0SEA los
siguisntes organismos:

COPEDE {Comité Parmenente de Defensa de 1la
Educacién), FLACSO (Facultad Latincamericana de Ciencias
Sociales), MEDH (Movimiente Ecuménico por los Derechos
Humenos), MOVIP{Movimiento por la vida y la Paz), SERPAJ
{servicio de Paz y Justicia), SIJAU {Secretariado Inter-
nacional de Juristas), SUM (Servicio Universitario Mun-
dial) y CAREBF (Comisién Argentina para los Refugiados).

En Uruguay, la Federacidn de Religiosos Uru-
guayos cred la ComisiSn Pax y Bien en 1583, para la ayu-
da a presos politicos, retornadom y sus familias. Esta
institucién, que cpera bAsicamente en &l interior del
pais, da apoyo financiero a talleres laborales.

El Programa Cardijn, que depende del Arzo-

bispado de Montevideo, desarrclla desde mediados de 1983
pequeflas cooperativas de trabajo integradas por libera-
dos y retornados.

El Servicio Ecuménico de Reintegracidn{SER},
dependiente del Consejo Mundial de Iglesias fue creado
en julio de 1884. Desarrolla diversos programas, uno de
loes cuales es de reinsercifn laboral que se inicia an

1885.

4.2.2, Iniciatives estatales de apoyo al retortio

Tanto en Argentina, como en Uruguay los nue—
voa gobiernos democrdticos hen institucionalizade sus
esfuerzos para otorgar apoyo a los ciudadanos gque vuel-
ven del exilio.

En _Argenting el nueve gobiernc cred en Junio
de 1984 la Comisién Racional Argentina para el Retorno,

que tilenen el carfcter de organlsmo asescr ya que no
dispone de recursos propios. Epa comisidn, en que estén
representados 16 organismos winisteriales, contribuye a
resclver problemes tales como: nacionalidad y documenta-
¢ién, revalidacidén de titulos profesionales, atencién de
gsalud gratuita y problemas legales en general. Esta Co-
misién funcionard en principic hasta el 31 de Diciembre
de 19B5.

Por otra parte, la Direcciln de Derechos Hu-
zanos dal Ninisterio de Relaciones Exterjoreg cumple las

slpuientes funciones respecto al retorno: Se comunica
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con los consulados en el exterior; participa en la comi-
eidn Nacional para el Reterno. Participa en el “grupo
de trabajo" formado por OSEA, CAREF, ACNUR y ONR, donde
se fijan los criterios de asignacién de las ayudas del
Programa de Reinsercifn de los Argentinea que retornan.

Este programa asth destinado a solucionar
problemas de vivienda, de ingtalacidén y también de ayuda
a financiar proyectos laboralaes.

En Uruguay, se crel en Abril de este afio la
Comigifn Mecional de Repatriacibn, de carfcter intermi-
nisterial, donde participan loa siguientes ministerios:
Interior, Helaciones Exteriores, Economia, Finanzas, De—
fensa Nacional, Educacién, Cultura, Transporte, Obras
plblicas, Industria, Energfa, Trabajo, Seguridad Social,
Salud Piblica, Agriculturs, Pesca y Justicia.

Entre las funciones de la Comigisn Nacional
de Repatriacién establecidas por decreto presidencial
estén: elaborar un registro con los ciudadanos uruguayos
en el exterior, que manifiesten interés en repatriarse;
elaborar los programae tendientes a facllitar el regreso
de todom los ciuvdadanos gue deseen hacerlo; proporcionar
la informacidn requerida por los interesados sobre las
posibilidades de reagentamiento en &l territorio nacio-
nal; estudiar ¥y recomendar el apoyo oficial, cuande 1c
estime conveniente, a los proyectos, programas promovi-
doa por orgenizaciones afines & los de la Comisidn; efeg
tuar los proyectos y programas que ge la encomienden ¥
administrar los fondoa que se destinen a esos efectos,
para lo gue queda facultada a mantener cuentas en moneda
nacional o extranjera.

4.2.3. E1 al retorno de ds CIM

El ACNUR lleva a cabo un programa de repa-—
triacién de personas gue poseen la condicién de refugia-
dos y desean Ber repatriados. Este programsa es sjecuta-
do conjuntamente con el CIM. por au parte, el CIM otor-

ga asistencia al retorno a través de programes diferen—
clados segiin las carecter{sticas y situacién de los in-
teresados. El programa de recuperacidn de profesiona—
les, técnicos y trabajadores especializados o *"Retorno
de Talentos", estd dirigido & aquellas personas cuyas
calificaciones profesionales permiten asegurar un puesto
de trabajo disponible a su regrese. En esos casoa, el
CIM otorga pasajes reducidos y asistencia de reinstala-
ci6n para el grupo familiar. EL CIM también asiste en
su retorno a aquellos casos gue no califican para los
programas antes mencionados y no disponen de medios para
cogtear su regreso.

Recientemente y con la participacidn de en-
tidades locales preocupadas del problema, el CIM inicié
un programa de apoyo a la reinsercién laboral de los re-
torpados a través de la ejecucidn de proyectos genera-—
dores de empleo en los pafses de retorno. En Uruguay ya
entré en operacidén una Unided Técnica para la reinser-
cidén laboral y en Chile y Argentina se encuentra en asu
fase de preparacidn.
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II. POLITICAS DE INSERCION LABORAL
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La formulacidn de una politica de empleo
para el retorno, asi come para cualquier otro grupe o©
sector social, requiere coherancia tanto respecto de la
situacidn econdmica global como respecto a lae caracte-
risticas especificas del grupo objetlvo al cual esté
orientada la politica. Es decir, la definicién de pro-
gramas de sccidn en el &rea de apoyo al retorno debe te-
ner en consideracifn, como un warco general, la situa-
cién econfmica por lz gue atraviess el pais, especial-
mente en materia da emplea.

Si la situacidn econémica general se modifi-
ca en el futurc, también lo hardn los programag de em-
pleo. En un caso extremo, una reduccién sustancial de
la tasa de desempleo (del grupo objetivo) alteraria las
prioridades de cualquier programa de apoyo a los retor-
nados, El problema del empleo caderia importancia fren-
te s problemas de carficter social y cultural.

En este capfitulo nos interesa definir un
marco de referencia general, que incluya tanto la situa-
¢ibn econdmica general como lae caracteristicas especi-
ficag de los retornantes, A nuestro juicio este anfli-
gis constituye un punto de partida en la formulacifn de
programas de insercifn laboral especificos para los re-
tornantes. La primera seccidén del cepitulo analiza la
situacidn econdmicm del pafs en materia de emplec y la
validez de plantear polftices de emplec en un contexto
de elevedas tagas de desemplec. Luego se consideran los
problemas espacificos de biisqueda de empleo en los re-
tornantes; y finalmente se plantean las recomendaciones
de politicas més importantes, que surgen del anilisis
previo,
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1. SITUACION ECONONICA Y

En la aectualidad Chile enfrenta una grave

crigis econdmica. Uno de loe aspectos més importantes

de esta crisis es el eslevado desempleo que se observa en
el pais desde hace m&s de diez afios. En el cuadro 1 se
presenta la tasa de desempleo promedioc para los tres iil~
timce quinquenios, as{ como para la década de 1960. Se
aprecia gue entre 1975 y 1984 el desemples promedio a
mis que triplicade los estindares histéricos para el
pais.

CUADRO 1

Tapa de Desempleo
PRRIODO TASA
1860 - 1969 5.5
1970 - 1974 5.3
1975 - 1979 18,0
1980 ~ 1984 17.1

Fuentes: Odeplan y Universidad de Chile. La definicién
de desempleo incluye el PEM y excluye el POJH.

63



Las perspectivas futuras en materia de en-
plzo en Chile no son favorables, El estancamiento eco—
némice del pafs durante la década de 1970 ¥y la recesidn
que afecta al pafis desde 1982 constituyen las causas
principales del actual desempleo. Los prondsticos eco—
némicos llevan a concluir que s8lo un crecimiento econb—
micoe sostenido por un periodo “brolongado pedrd reducir
de manera efectiva la tasa de desempleo.

Si bien loas retornados constituyem un grupe
relativamente peguefic respecto del problema global, la
economia nacional genera algunas restricciones para los
programas de insercién laboral de los retornados.

En primer lugar, en la medida que la situa-
cidn de alto desemplec tienda a mantenerse por un perio-
do relativamente prolongado, la soluciém a loe problemas
de empleo tiene gue plantearse en una perspectiva de
tiempo iguslmente prolongada. Es decir, no se trata de
orientar los limitados recursos econbmicos que ae puedan
obtener a soluciones que cubran sélo el corto plazo, ai-
no pensar en alternativas de empleo mis permanentes para
los miembros del grupo objetivo.

Una segunda consideracién es que las oporiu-
nidades de trabajo a nivel nacional crecerfin lentamente
en los proximos afios, de alli que las peliticas que se
formulen deben considerar seriamente tanto la alternati-
va de bisqueda de trabajo como 1a creacidn de nuevas
fuentes de emplec.

En tercer lugar, el tamafio del grupo objeti-
ve permite, como se planted anteriormente, el disefio de
polfticas de insercién laboral aln en las diffciles con-
diciones de la economia chilena.

para enalizar la validez de los programas
que Sé proponen en este informs conviene egrupar lag me-
didas y politicas destinadas a resolver los problemas de
empleo de un sectol determinado en tres categorias, de
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acuerdo a la forma ¥y afectividad con que logran su obje-
tivo. En una primera categoria estén los programas que
1lamarenos de “suma cero em el eaplec*. Estos programas
ge caracterizan por mejorar las posibilidades de encon-
trar empleo a algin individuo, por ejemplo, a través de
aumentar sus contactios o su informacién sobre oportuni-
dades de trabajo. Sin embarge, desde el punto de vimta
global, no se entén generando nuevas fuentes de trabajo.
Esto eignifica que la obtencién de empleo por parte de
un individuo se traduce en gue otro se queda sin la op-
cisn al trabajo. Lo que obtiene uno lo deja de obtsner
otro.

En este primer caso la disponibilidad total
de puestos de trabalo se mantiene constante, ¥y el pro-
grama o politica sblo puede afectar su distribucifn en-—
tre los diferentes grupos que intentan acceder a tales
puestos. Sin duda, iste oa el escenario més pesimizta
en cuanto a la efectividad de las politicas de empleo.
Sin embarge, aln asi, el efecto de tales politicas puede
aar favorable, por cuanto psrmite al retornade una fami-
1iarizacidn mfa répida scobre cémo funciona el proceso de
bisqueda de emplec ¥ las posibllidades efectivaz que
existen en el pafs en su campo. Esto contribuye a un
planteamiento individual mis adecuado frente al problema
del smplao en ) medianc plazo.

Una segunda categoria de programas de empleo
esté formads por aquéllos que efectivamente abren nuevas
fuentes de trabajo, sin embarge, la remuneracién gque se
obtiene sa producte de una reduceidén an los ingresos de
otrog individuos, de modo que en definitiva el ingreso
total, a nivel agregado, se€ mantiene conatante. Este
ceso 1¢ 1lamaremos "suma cero en el ingreso¥. Un ejem-
plo de politicas en esta direccién es el pequefic negoclo
o el trabajador independiente que se abre un sspacio a
costa de otros individuos en la misma actividad.

La principal dificultad en lae politicas en
eata categoria es que las actividades de fécil scceso se
encuentran scobrepobladas por las condiciones generales
de desempleo que describiamos al comenzar esta seccién.
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5in embargo, en la medida que se¢ logre identificar sec-
tores ebiertos y que potencialmente ofrezcan un nivel
adecuado de remuneraciones, las polfticas en esta cate-
goria pueden alcanzar gren efectividad en el caso de los
retornados por tratarse de un grupo relativamente peque-
fio de individuoa.

-

La tercera categoria de polfiticas o progra-
mas se presents cuando el efecto de una determinada ini-
ciativa no es de suma cero en el emplec ni en el ingre-
go. Es decir, cuendo el resultade alcanzado permite
aumentar la produceidn en una actividad determinada.
Dentro de esta categoria se ubican las inversiones nue-
vas y la organizacién de pequefias unidades productives.

Naturalmente, cualquier programa resultard,
en los hechos, en una combinacidn de las tres categorias
aqui planteadas. Es importante tener en congideracidn
que, afin en el escenario mis pesimista, sxiste un espa-
cio de oportunidades para apoyar la insercifén laboral de
lo0s ratornados.
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. La situacién ocupacicnal de lo= retornados
depende tanto de caracteristicas personales (profeeidn,
educacién, experiencia laboral, situacién psicoldgica)
como del frea econdmica a la cual se desean incorporar.
En este sentide, una clasificacién de los retornados
gblc en base a la aducacién {profesicnales versus no
profesionales) resulta insuficiente para analizar las
politicas de empleo méa convenientes para cada grupo de
retornantes.

Por ejemplo, las posibilidades para un médi-
co tiensn, probablemente, més elementos comunes con la
situscién de un trabajador no profesional independiente
que con la situacidén de profesionales en otras éreas. Es
deeir, la posibilidad del ejercicio independiente de la
profesifn es un factor determinante que se presenta en
el casc mencionado y por tanto debe estar en el centro
de una estrategia de bisqueda de trabajo.

Por otra parte, los elementos peicoldgicos ¥
de informacién sobre las oportunidades econémicas cons-
tituyen un factor clave en el procesc de blsqueda de
trabajo.
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As{, desde el punto de vista de la obtencidn
o generacién de empleos, una clasificacién de los retor-
nados debe considerar las caracteristicas econfmicas e
institucionales en cada #rea ocupacional, ag{ como las
caracteristicas personales del individuo. En este misamc
gentido, las posibilidades de empleo serén diferentes si
exigte un (mico empleador para una determinada profe-—
gién, ¢ ai existen muchos potenciales empleadores. Eato
dltimo también estd relacionado & los requarimientos de
capital (maquinarie, equipos e instalaciones) para el
sjercicio profesional. En el caso de un sbogado, por
ejemplo, estos requerimientos son muy bajom, perc para
cbreros altamente especializados ellos pueden convertir—
oe en una limitante importante en la bisqueda de empleo.

2,1. Factores econfaicos

Dentro de estas caracteriasticas scondmicas e
institucionales del drea ocupacional, la varlable mis
relavante es el grado de respuesta de la ocupacidn en el
sector a un incremento en la respectiva oferta de tre-
bajo. Es decir, sl el emplec en una determinada activi-
dad aumenta o no como regpueata & la declsidn de los re-
tornados y otros trabajadores de incorporarse a esta
actividad.

Desde sl punto de vista analftieco, llamare-
mos sector abierto a squéllas actividades en las cuales
nuevoa individuoz que buscan emplec pueden generar tra-
bajo con relativa facilidad. Un ejemplo de =sector
abierto aon los taxistas, algunma profesiones indepen~
dientes y en el nivel de subsistencie los vendedores am-
bulantes. En todos eatos casos no existen muchas barre—
rag institucionales o econdmicas que impidan al indivi-
duo efectuar su trabajo., Por esta misma razbn, en pe-
ricdos de maycr desempleo son actividades sobrepobladas.

En los sectores abiertom la incorporacifn de
nuevos individuos al trabajo impone una carga a lae per-
sonas gue se encuentran trsbajendo, ya gue é&stas ven
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disminuir la demanda por sus serviciocs. Ez decir, se
produce wna redistribucién d@sl ingreso al interior del
gector, que reduce la remuneracién promedic haciendo
menos atractiva la incorporacidn de¢ nuevas personas. Sin
embarge, esto Gltimo debe ser ponderado por el nivel de
remuneraciones que existia antes da la nueva incorpora-
cién. Ke decir, la reduccidn en &l nivel de ingresos &5
mis grave en actividades de subsigptencia que en el ajer-
¢icic independiente de ectividades profesionales.

Dentro de las actividedes abiertas existen
algunas sspecialidedes no independiantes vinculados a
sectores dinfmicos de la economia. Por la escasez de
capital y de divisas que enfrenta la economis chilena,
estos sectores dinémicos estén vinculados principalmente
a la explotacién de recursos naturales (pesca, agricul-
tura, silvicultura, mineria, etc.) y 8 alguncs procesos
industriales intensivos en mano de obra. NHormalmente ae
trata de actividades que requieren cierta formacibn es-
pecializada, lo que limita el nlmaro de personas que
pueden desempeflarse en esas funciones. En este caso una
persona que dispene de la especializacibn exigida podré
encontrar con mas facilidad wun emplec, de no existir
otras barreras de tipo institucionel. Por el elevado
desemples que existe en la econcmia chilena estas scti-
vidades abiertas no independientes ase han restringido
significativamente.

En el otro extremo, llamaremos ga&ctar cercn-—
do a aquéllas actividades en las que un sumento en la
oferta sblo tiende a incrementar el niimero de personas
desempleadas, al mencs en el corto plazo. Eato signifi-
¢a qusa existen barreras que impiden crear nuevas ocupa-
ciones. Estas barreras pueden aer aconbmicas o institu—

cionalen.

El ceso wAs general de sectores cerrados es—
t& dado por le actividad productiva orientada al mercado
interns. Este sector enirenta hoy una fuerte restric-
cién de mano de obra. Un aumento del emplec en este
sector requiere una reactivacién de la dewanda, lo cual
es independiente del aumento en la oferta de trabajo.
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Esto significa que las nuevas personas que buscan empleo
pasan a convertirse en desempleados.

otro sector que puede ser considerado como
cerrado as el de la investigacién en el frea de ciencias
sociales. Por la importancla™que tienen dentro de los
retornados preofesionales en esta disciplina, es conve-
niente detenerse brevemente en algunas caracteristicas
de este sector.

S5i conmideramos que el empleo &n el Sector
Piblico y en las Universidades se encuentra en principio
limitado para loe cientistas sociales que retornan, nos
encontramcs con que, por razones politicas los principa-
les empleadores de estos profesionales son los centros
privados de investigacién. Ahora, el emplec total en
estos centros eatd determinado por el volumen de los re-
cursos, que se obtienen mayoritariamente de fuentes de
financiamiento externas, ¥ por el nivel de remuneracio-
nee promedio en este mector. Vale decir, dade un gierto
nivel de recurscos financieros, un aumento del empleo re-
quiere una disminucién en el nivel de remuneraciones. A
su vez, Bi se quiere mantener el nivel de remuneracicnes
s6lo puede haber aumento en el empleo sl los recursos de
financiamiento se incrementan.

De esta manera, 8i loa recursos externcs no
aumentan, y i los actuales niveles de remuneracicnes se
mantienen ea impeosible pensar en un aumento de las fuen-
tes de trabajo. Ahora resulta natural esperar que el
nivel de remuneraciones tienda a mantenerse, de modo que
la tnica alternativa para este sector es un aumento en
log recurscos financieros externos. Este hecho fue com-
probado en consultas realizadas en los centros privados
de investigacidn.

70

—

2.2. Factores perscnales y sociales

Estos factores, a diferencia de los factores
econdmicos, son distintos en un cesante y en un retorna-
do. Por este motivo conviene tenerlos muy presentes.

Los contgetos y relaciones sociales en un
sentido amplio son un elemento clave para encentrar em—
pleo, mis alin en un mercado ocupacionsl competitivo y
personalizado como el actusl. Dentro de los contactos,
los maz Gtiles son agquéllos que dependen de la historia
laboral reciente. Y justamente, los retornados han per-
dido, en maycr o menor grade, sus contactos. En el lap-
so de diez afios la topografia de su campo de trabajo ha
yariado. Para los jovenes ésto as aln peor porque nunca
tuviercn dichos contactos. La familiaridad con un medic
ocupacional es més decisiva mientras més especializado ¥
alts sea el nivel del empleo perseguido. Un jornmalereo
puede ger contratado, como el té€rmino lo indica, por el
dfa, 8in importar mayormente =u historia laboral, sus
relaciones dentro y fuera de la institueidm. A medida
que subimos en la escala ocupacional, y que aunentap las
responaabilidades de determinado puesto de trabajo la
institucién o empresa toma en cuenta un mayor niimero de
requisitos para seleccionar a los pcstulantes.‘y> allfl
influyen logs contactos dentro del medio ocupacional de
que se trate, la posicibén del individuc en esa red de
contactos, la perscnalidad del postulante, su posibili-
dad de inserirse en la institucién en tanto grupo humanoc
y organizacién. Por este metive una politica fundameg—
tal para la reinsercién de los retornados gerd contri-
buir a rehacer sus redes de contactos.

Las expectmtivas respecto del trabajo son
otro factor personal de gran importancia para encontrar
y sobre todo conservar uh empleo. Si las expectativas
correspondan con las posibilidades ofrecidas por el mer-
cado ocupacional ésto serd beneficioso pera el retorne-
do. BSin embargo hay bases para suponer que el retorna-
do, por falta de informacién asumida y debido a la idea-
lizacién de Chile, se ha hecho un cuadro inexacto de sus
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poslbilidades y sobre todo de las condiciones en que se
trabaja en Chile. Viene ¢on expectativaz més altas que
las permitidas por nmuestra realidad econdmica ¢ al menos
desajustadas respecto de ella. Esto puede tener como
consecuencia el despreciar posibilidades pequefias de
trabajo, o no desempeiiarase con entusiasmo, lo cual puede
significar cerrarse muchas puextas.

Recordemos gue, en general, el retornade vie
ne de paises de acogida democriticos, donde =e trabaja
con contrate, previseidn, demsahucic, subsidic de cesan-
tia, sindicatos, y con una tasa de desemplec de alrede-
dor del 10%. Este marco de referencia normaimente sigue
vigente, ain despuds de los primeros choques iniciales
con puestra realidad econdmica, caracterizada por una
enorme masa de poblacién con trabajos precarios, altfsi-
mos fndicee de cesantis y una legislacién laboral ultra-
liberal.

Por nuestro contactoe con retornados hemos
visto que muchos vienen con una expectativa de trabajo
eztable, porque fueron funcionarios antee de salir de
Chile, porque vivieron situaciones laborales precarias
en el exilic y han puesto todes sus espersanzas en el re-
greasa. Desgraciadamante 2] llegar a Chile descubren gue
no hay emplecse estables como antes, y ademlz que reina
la competencia mas desenfrenads entre los aspirantes o
posaadores del codiciade bien llamado trabajo. Soflaban
con un pais fraternal y se ehcuentran ¢on el individua-
lismo sxacerbado de los periodos de crisis.

81 el exilio significd descenso ocupacional,
muchos retornadoz tendrin la expectativa, mfis o menos
conclente, de recuperar el status laboral perdido. Aho-
ra bien, en lae condiciones actuales, se requiere de un
tiempo para insertarse en una eituacién laboral al menos
same jante a la que s2 tuvo antes de la salida y por lo
tanto un ajuste de expectativas y una planificacién rea-
lista de progreso ocupacional.

Te

Respecto al "sentido del trabajo", una parte
de la fuerza de trabajo ya sean residentes o retornados,
aspira a gue su trabajo signifique no sflo un medic de
subasistencia sine de reslizacidn personal a menudo liga-
da al "aporte", a la utilidad prestada a su sociedad y a
su desarrollo. En muches retornados, especialmente en
aquellos mds politizados, este anhelo es tal vez nas
fuerte que en los chilenos residentes porque vivieron
tantos afios sintiéndose ajenos y realizando trabajos ca-
rentes de dicho sentido. Al regreso, se dan cuenta de
que también en Chile los trabajos con sentido son esca-
208 y que ya estén cocupados por chilenos que jamds =e
movieron de Chile, La biisqueda de “aentido" puede con-
vertirse en un impedimento para aceptar las posibilida-
des que ofrece el mercado actual y también para iniciar
un camino progresivo, hacia el trabaje con sentido.

El factor polftice juega un papel significa-
tivo en la obtencién de empleo de los retornados. En
primer lugar, hay un grupe de retornados cuyoe antece.
dentes restringen necesariamente su bisgueda & medios
amigos o solidarios y dificultan la hilsqueda por wvias
formales (avisos en el diario, por ejemplo). También se
ven bastante limitadas las personas que vienen de paises
socialistas y en especial de Cuba. (Hemos gabido de ca-
303 en que los smpleadores los contratan pero les piden
mantener silencio respecto de su pasado, lo que conati-
tuye una situacién humana dentro del lugar de trabajo
sumamente dificil).

La mayoria de los retornados no sulre, sin
embargo, de limitaciones tan severas. Ser retornade
constituye indudablemente un rétule, un distintivo, que
en las condiciones politicas actuales es mis desfavora-
ble que favorable, pero que sin embarga, no conatituye
una condicién suficiente, ni para ser contratado en el
&mbito solidario ni para ser rechezado en forma categd-
rieca en el mundo de la empresa privada. En esos dmbitos,
otras caracteristicas de los retornados tales como el
hecho de traeer un Tinanciamiento de fuera o »l poseer
determinadas habilidades o conocimientos pueden compen-—
sar el hecho de ser retornado. En el sector pliblico en
cambic y en las Universidades el rétulo de “"retornado”
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parece ser un obstéculo muy importente para ser contra-
tado (ver anexc I1II}. Dar & conocer al piblico quiénes
son verdaderamente los retornados contribuiria, en par-
te, & desvirtuar mitos o ideas preconcebidas. También
seria importante resaltar el “aporte" que pueden efec-
tuar muchos retornados, tento en un sentido tecnolégico
como de nuevas pautas cultursdes, favorables al desarro--
1llo de nuestro pais.
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3. TIPOLOGIA DE LOS RETORMADOS

Ee posible identificar los principales gru-
pos de retornados de acuerdo al édrea econdmica a la cual
éstos aspiran a integrarse laboralmente., Utilizando las
definiciones anteriores de sectores ablertos y cerrados
es posible intentar una tipologia de los retornados, cu-
yo propdeito apunta a un mejor disefio de politicae espe-
cificas para cada grupo ¢ sector de retornados.

Respecto de los sectores abiertoe se pueden
distinguir lom siguientas grupos:

a) Erofesionales independientes; estos son profesionales

que pueden ejercer libremente su profesién. El mayor
obstéculo lo conatituyen loe gestos de instalacidn y
obtencidn de loe primeros ¢lientes. Ejemplos en este
grupo son médicos y dentistas.

b} Profesionales de #reas dipdmicas; estos son profesio-

nales que 51 bien no ejercen libremente, trabajan en
los gectores dinémicos de la economia. Por ejemplo,
profesionales en el &rea fruticola, forestal, pesque-
ra, minera, etc. El mayor obstdculo en este grupo ea
probablemente polftico (incertidumbre de los empresa-
rios locales respecto de los retornantes}.

c) Bspleadores; en este grupo se consideran los indivi-
duos que han demostrado una mayor capacidad empresa—

rial, tanto en el pais como en el exterior. El mayor
problema en este casc puede ser la ausencia de capi-
tal de trabajo para comenzar una nueva actividad.
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d) adores cuenta la; la mayoria de los tra
bajadores por cuenta propia o gue posesn una forma-
¢ién para desempefiarae como tales podré&n encontrar em
pleo con una relativa mayor facilidad en sus respecti
vas &reas. Al igual que en el camc de los profesiona
les independientes, el mayor obstfcule serd el gasto
de instalacién. -

En relacién a los sectores cerrados los prin
cipales grupos son:

e) Profesionales en cienciag pociples; en este grupo se

consideran investigadores y profesionales del frea de
lag clenciag soclales: sconomietas, socidlogos, asis-
tentes sociales, cientistas polfticos, educadores,
etc. En este caso el empleo en el sector piiblico se
encuentra limitedo y en el sector privade los recur-
sog actuales son insuficientes para absorber g todos
los retornantes.

f} Profesionales en fireas no dinfimicas; en este grupo se
ubican los profesionales que trabajan en actividades
no dinfmicas desde el punto de vista de la economia
chilena. Por ejemplo, arquitectos, algunas especiali
dades de ingenieros, algunas especialidades de aboga-
dos. En general este grupo estd afectado por las con
diciones econdmicas generales y dada su calidad de no
independiente, también puede estar afectado por tra-—
bas politicas entre empresarios locales y los retor-
nantes.

g) Trabajadores sin calificacién o con calificacifn en
petividades no dindmicas; en este grupo se considaran

la mayorfa de loa trabajadores no profesionales, y al
iguel gue el grupo anterior Bu situacifin dependeri de
la situacidn econdmica general del pafs.
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A. POLITICAS DE ENPLEO

Antes de entrar a un andligis mis detallado
de los programas que s proponen en este estudio, resul-
ta conveniente definir alpunoe criterios que deben ser
considerados en el disefio de politicas de empleo. Las
politicas de emplec deben atender a las caracteristicas
econémicas e institucionales de cada actividad econbmi-
ca. A su vez, los esfuerzos de los programag de empleo
deberén centrarse en squellas actividades donde la gene-
racién de empleos para los retornantes sea més compleja.
Elle ocurrira en general en los sectores cerrados. Tam-
bién se harf referancia aqui a algunas peliticas comple-
mentariss, gue inciden directamente en la insercifn la-
boral de les retornados.

4.1. Politicas de insercién laboral

A continuacidén se entregan algunos ariterics
para las politicas de empleo en los sectores antes defi-
nidos. En los sectores abiertos se consideran dos areas

de trabajo:

al Politicas de al retornante al

mercado como tr adox - Cuando el re-
tornante posee una habilidad o profesidn que puede ejer-
cer libremente, ése es probablemente el camino més corto
¥y segurc para obtener un empleo. Sin embargo, la sola

77



axistencia de la capacidad de tirabajo no garantiza 1a
posibilidad de emplec remunerado. Neormalmente se pre-
sentardn wvarios obstéculos que deben ser superados.
Hacia estos obsticulos deben encaminarse las politicas
en e¢sta firea.

Une primera érea de-trabajo es e! apoyo fi-
nancierc de instalacifn. Aunque la mayor parte de las
veces #3tos requerimientos mon pequefios, ellos resultan
indiapensables para iniciar una actividad. Es posible
que al mercado financiero formal pueda ser utilizado en
este sentido, pero por las limitaciones de este mercado
puede ser necesario complementar su accidn, ya sea para
reducir el costo financiero de los recurscs o para que
el interesadc pueda acceder a programas crediticios
asxistentes.

Hay gue tener presente gue un obsticule se-
rio para obtener créditec puede ser la condicidén de retor
nado, el hecho de no poder acreditar experiencia laboral
er Chile en los (ltimos afios, salvo si se trata de indi-
viduos con un ahorro personal significativo. Por diche
razén, va & ser necesario, en la mayoria de los casos
contemplar lineas de crédito especiales para retornades,
con el aval de alguna institucidn internscional o nacio--
nal.

En segundc lugar, en la mayoria de los casos
iniciar actividades como trabajador o profesional inde-
pendiente requiere de la experiencia acumulada y de con-
tactoms en el &rea. Més aln, en determinados casos una
insercidén laboral independiente requiere de alguna ini-
ciativa colectiva, la cual debe ser concertada entre los
interesados. Aqui{ se hace necesario una labor de coor-
dinacién vy de una esesoria laboral para los retornedos.

b) Politicas de asionales adores

de pectores dinfmicos. En el casc de profesionales y
trabajadores de sectores dinémicoe el problema principal
para obtener empleo es el politico-institucional, dado
por la condicidén de retornante.
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Respecto de los gectores cerrados s& conal-
Saran las siguientes freue de trabajo:

a) Polfti de creaciin de leo vo. Una al-

ternatlva para el problema de empleo de los retornan—
tes es la creacidén de empleo a través de nusvas inversip
nes. En general sl principal problems de esta alterna-
tiva radica en el alte riesgo econdmico de las inverslo~
nea nuevas cuando no nacen de algin esquema de factibi-
lidad y eficiencla econdmica. En este gentido es mfs
conveniente congiderar la creacifn de empleos producti-
vos con participacién de retornantes, pero a partir de
1as condiciones de trabajo y desempleo que axisten hoy
en Chile, y previc un estudio de factibilidad.

Reapecto a este Ultimo aspecto la experien-
cia acumulada en el Srea de creacién directa de empleo,
asi como las condicicnes depresivas por las que atravie-
sa 1a economia chilena, sugieren un avance cauteloso en
el dissfic y materializacién de inversiones nuevad.

Por otra parte, dado el perfil profeaional
de loe retornantes y el tipo de empleos productivos que
seria posible generar, los retornantes deben ser conce-—
bidos como unt aporte a empresas, qué ineluyan la parti-
cipacién de deaempleados chilenos.

b) Politices de apoyo para investigadores on clencias
gociales, A pesar de los problemas de empleoc en eate
sector, es necesario reconocer la exiatenclie de un grupo
de profasionales con trayectoria en el érea de la inves-
tigacibn y que aspirarfn a mantenerse en esa actividad,
Normalmente este grupo estd constituido por personas con
menos flexibilided pars iniciar algin tipo de reorienta-
cién profesional, por razones de experiencia y edad.

Desde el punto de vista del desarrollo inte—
lectual del pais resulta conveniente que este grupo se
mentenga ligado & la actividad de investigacidn y ense-—
flanzs, aungue en el momento actual esto no pueda expre-
sarse a través de canales efectivos.
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En este sentido se hace necesario disefiar
algunas politicas para absorber dichos profesionales en
los centros de investigacién privados. Estos uGltimos
han manifestado su buena disposicidém al respecto, @& pe-
sar da que cualquier iniciative requiere tener su finan-—
ciamiento auténomo., Aparentemente la Onica alternativa
aquf es la mantencién de los programas de becas gue én
egta firea se han implementade.

c) Politicas de calificacifn de retornantes no califica-
dos. Debemos contemplar que una parte de las perso—
nas con intencidén de retorno no posee en la actualidad
una calificacién profesional en sentido amplio. Dada la
elevadigima tasa de desemplso chilenco, un retornco en di-
chas condicionea es amltamente riesgoso por cuanto s& en—
tra a competir con una gran masa de desempleados locales
con las mimmas caracteristicas, peroc gque tienen a su fa-
vor el estar relativamente habituados a bajos niveles de
vida y a la incertidumbre. Las personas no calificadas
en loa paises de acogida estaban en cambio habituadas a
recibir salarios decentes por la realizacidn de trabajo
no calificado (aseo, mantencidn, vigilancia, cuidado de
nifios) y a la proteccién estatal (seguridad gocial).

Para este tipo de personas, seria convenien-
te conziderer convenios de formacidn a realizarse en los
paises de acogide perc con miras a un retorno a Chile.
La calificacidén se realizeria en funcidén de las necesi-
dades de la economia chilena. Les gobliernos asumirian
parte del costo de dicha formacién como una ayuda al re-
torno chileno.

5. POLITIGAS COMPLEMENTARIAS

Aparte de las politicas ya mencionadas es
necesario definir algunas politicas complementarias, di-
recta o indirectamente vinculadas a la solucién de los
problemas laboreles. Nos referiremos a la informacidn y
orientacién, tanto de los exiliados como de los retorna-
dos y también a la organizacidn de grupos de retornados.

a) Informacién y orientacién

La informacién y la orisntacidn cumplen va-
rias funciones. En primer lugar, permiten acortar 1a
diatancia entre el retornante y Chile, familiarizarleo
nuevemente con su pais, que ha cambiado nuche en casi
doce afios. Como deciamos anteriormente, el mercadoe la-
beral ya no es el mismo, las reglas de juego son diferen
tes asf como las caracteristicas de cada actividad espe-
cifica.

En ssgundo lugar, acortan también el periodo
de insercién laboral porque ahorren energia y tiempo al
retornado, ayuddndole a definir los pasos que conviene
dar en una situacién determinada. Es una manera de ace-
lerar un proceso gue el retornado hard da todoz modos
por 8i solo pere en un plazo mis largo.

La orientacidn proporciona al retornado ali-
vio psicolégico, que puede paliar, al menos en parte, la
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desorientacidn inicial, la sensacién de soledad y de ser
ajeno en el propio pais. Si la orientacién es blen con-
cebida debiera conaistir en acoger al retornado, en es-
cucharlo, en mostrarle que su trayectoria en el extran-
jeroc ha sido valiosa y que importa aprovechar al méximo
tode lo que puada aportar al pafs.

La ipformecifn debe cubrir por una perte to-

do 1o que se refiere al munde laboral: mercados labora-
les especificosm (qué pasa dentro de tal o cual profesién
u oficio), mecenismos para la revalidacién de titulos,
informacifn acerca de remuneraciones, impuestos, previ-
sién. Por otra parta, debe abarcar también los milti-
plea problemas no laboralss que enfrenta ¢l retornado:
de salud, psicolégicos, de vivienda, juridicos, previ-
sionalss, educacioneles. En cada tema es necesaric in-
formar acerca de instituciones, plazos, formularios, me-
canismos, personas, costos, es decir acerca de todos los
slementos que se debe contemplar para resolver cada pro-
blema.

Una politica de informacidn debe incluir dos
direcciones: hacia el exilio y hacia las personas que ya
regregaron a Chile, El campo de la informacién ya ha
sido desarrolladc., Una vez que se determinen cudles son
los items a cubrir, el disefic de una politica debiers
determinar en qué medida dichos items ya han sido cubier
tos por distintos boletines o medios informatives (Vica-
rfa, FASIC, Comisién Chilena de Derechos Humanos, etc.)
y evaluar sus resultados: a quifnes y en qué medida se
llega. Tal vez sea adecuado constituir una central de
informacién, en que puedan surtirse distintas publicaw
ciones o boletines,

Comg dijimos anteriormente, no basta infor-
mar para que la gente sepa, y asuma el contenido de la
informacidén. Por esate motivo es muy importante pensar
en cufiles son los medios de comunicacidn y loz formatos
mis adecuados para vencer la brecha entre los exiliados
y Chile. La informacidn testimonial, vivencial asi como
la utilizacifn de medios audiovisuales parecen ser me-
dioz muy adecuados al propdsito de acercarse realmente a

a2

1o exiliados. {Podria pemsarse por ejemplo, en un audio
visual que relate distintas experiencias de bisqueda de

empleo en Chile).

La orientaciém me refiere a analizar junto
con el retornado su situacién laboral (trayectoria, ex-
pectativas, poaibilidades) ¥ proparcionarle diversos
elementos {informacidén, contactos, sugerencias) que pue-
den serle Gitiles para definir la estrategia laboral nés
adecuada. {Cuando sea posible, la orientacién podrd in—
clugive derivar en colocacién}.

Cada una de las instituciones que ha tenido
un programa de retormo ha cumplido, de alguna manera in—
formal, un papel orientador respecto de los retornados.
Lo que se propone aqui es formalizar la orientacibn y
darle un carécter profesional especializado.

Muchos retornados se orientarén soloa. Pero
es necesario considerar una orientacidn gistemAtica, en
especial para los trabajadores cuya profesidn los ubica
en algiin sector cerrado de la economia y sobre todo para
aquellos que necesitan una reconversifén o reorientacidn
profesional., En algunos casos, pusde ser conveniente
considerar la posibilidad de una reorientacién profesio-
nal, utilizando recursos de formacién del pais de acogi-
da.

b) Convivencia entre retornados

T S ——— i ——— e

Es posible que algunos retornados necesiten,
ademfs del contecto proporcionade por una agesoria de
informacién y orientacién, de cardcter necesariamente
burocrdtico, de contactos y relaciones con otros retor-
nados 0 con personas que en algln momento vivieron fuera
de Chile.

Al parecer, los intentos de organizar grupos
de retornados han tenide resultados efimeros. La tenden
cia mds habitual es juntarse con amigos que se tenia en
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Chile o con amipgos de amigos. E=sto no significa que no
haya algunos retornados interesados en participar con
gente desconocida, sobre todo en la primera etapa del
regreso, por el simple hecho de gquerer compartir un pa-
sado comiin y experiencias recientes en Chile.

k.

Para satiasfacer ese tipc de necesidades po-
dria pensarse en fecilitar encuentros, convivencias de
retornados, tal vez con ¢lerta periodicidad, que tengan
una caracteristica bfisica, el depender enteramente de
los interesados. Se proporcionaria locales y algunos
medios de contacto pero las reunfiones nacerian y se man—
tendrian por iniciativa de los retornados.

Es importante sgin embarge, ne ilusionarse
respectoa de la capacidad cchesionadora del "ser retorna-
do". Hay otros elementos més fuertess como base de gru-
po: la politica, el deporte, el arte. Lo que si puede
aer muy adecuado ea vincular a les retornadoes con los
centros u organizaciones gue misz encarnan eus intereses
vy de los cuales estén desconactados.

Tal vez daria también buencs resultados es-
timular la vida social entre retornados pertenecientes a
un mismo programa de insercidn: participantes en peque-
fes unidedes productivas, becarios. De ese modo se com-
pertiria un pasado pero también un pressnte, lo que
constituye un lazo méAs fuerte y motivador.

También podria ser importsnte crear vinculos
en sentido inverso, de la comunidad chilena, por ejemplo
a partir de los colegios profesionales, hacia loa retor-
nados; &so también debiera pasar por asociaciones de in-
tereses especificos,

III. PROGRAMAS ACTUALES DE APGYO AL RETORNO
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Este capitule del documento incluye dos par-
tes. Por un lado programas epgpecificamente concebidos
para la insercidn de los retornados, es decir las beces

de retargo.

Por otro lado, se hace referencia a lineas
programéticas de insercién laboral, que exigten en nues-
tro pals pero gue no han sido concebidas para apoysr el
retorno sino con propdsitos mucho més generalea. Nos
parecid itil darlas a conocer y evaluar las posibilida-
des que brindan a los retornados. Se trata de las orge—

nizaciones econfmices populares y de algunos prograsas
estatal el da itacl .
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gZntre los programas disefiados para dar apo-
¥0o a los exiliados chilenos que retornen al pals, hay
que destacar los programas de becas administrados por
dos instituciones: World University Service (WUS), orga-
nigmo intermacional no gubernamental formado por acadé-
micos, intelectuales y profesionales, y la Fundacién de
Ayuda Social de las Iglesias Cristianas (FASIC).

El programa de becas de retorno del WUS se
inicia en 1978. Es financiado por SIDA {Suecia) y desde
el primer concursc ha becado a 283 retornades (y a 66
residentes). Las becas del WUS financian proyectos de
estudio, de educacidn y de sccién en diversas éreas (De~
rechos Humanos, 12.5% de los proyectos; Sindical, 11.9%;
Académicos, 10.3%; Econom{a, 10.3%; Comunicacién, 7.9%;
Salud, 7.9%: Educacién, 7.8%; Cultural, 7.0%; Tecnolégi-
ca, 6.4%; Estudiantil, 6.1%; Orgsnizacidén cewmpesina,
4.8%). Para el desarrollo de los proyectos se cuents
con el patrocinio de institucionss que acogen al becario
sin que el patrocinio implique responsabilidades respec-
to al fimanciamiento, ejecucidén o seguimiento del pro-
yecto. La mayor parte (40%) de las instituciones que
hasta ahora han patrocinado los proyectos de beca perte-
nece a la llamada area ecadémica informal. El resto de
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las instituclones patrocinadoras corresponde al frea de
Derechos Humanoa (13.2% de las instituciones), Sindical
(12.1%), Iglesias (5.5%), Académico formal (5.1%), Estu-
diantil (4.9%), Cultural (4.5%), Comunicaciones (3.6%).

Las becas WUS ascisnden a US$ 300 mensuvales,
por un perfode de un aflo,

WUS realizé en 1984 una evaluacidn de su
programa de becas, considerando la informacidn propor-
cionada por una encuesta a 50 becarlos (76% de ellos con
egtudios universitarios) y entrevistas e 17 institucio-
neg patrocinantes. Esta evaluacién indica que en el mo-
mento ds la entrevista solamente un 16% de la muestra
estaba desempleado y que este grupo tendia a estar com-
puesto por los becados del dltimo concurso {198). Todos
los que habian sid¢ becados en el primer concurso tenian
empleo. La obtencidn de empleo en un 54% se produjo in-
mediatamente después de terminada la beca, aungue sola-
mente un 35% de los becados consigue un empleo en la
institucién que los patrocindé. Un 64X de la muestra
trabajaba como profesional. Un 42% habia conseguido un
empleo permanente, 25% trabajaba segin proyectos {s con—
trato) y 10% realizaba trabajos esporédicos.

FASIC otorga sus primeras becas (financiadas
por Ayude Ecuménica) en abril de 1983. E1 objetivo ge-
neral del proyecto se define como un apoyc a la inser-
cidén de loe retornados a la realidad chilena, a través
de la obtencién de un trabajo remmerado. Hasta noviem—
bre de 1984, FASIC habfa otorgado 151 becas (139 becas
laborales y 12 becas para egtudiantes), de acuerdo a
tres modalidades:

a) el becade trabaja gratuitamente en una institucidn o
empresa para que &sta, al término de la beca lo con-
trate en forma permanente;

b) "beca de tituloc", que constituye un subsidio para pre
parar tesis, examen de grado, etec.

¢} "beca de empalme", que S¢ otorga en casos excepclona-
les para cubrir periodos hasta obtener beca de otra

institucidn.

Ls orientacién general de este programa es
vincularse con instituciones patrocinadoras, de preferep
cia empresas o ingtituciones wtradicionales" {escuela,
centros médicos, etc.}, ya que en ellas las posibilida-
des de insercién laboral definitiva serian mayores que
en el drea de investigaciones snciales o ingtituciones
solidarias. Otra orientacién importante es abarcar todo
el espectro social. S5in embargo, un estudio de Abril de
1984 sobre 75 becados, indicd que 52 da ellos eran pro-
fegionales. Uns de las razones que explicaria este he-
cho es gue la mayoria de los postulantes eran profesio—
nales, residentes en Santiago. Un anfilisis posterior
(sobre 203 postulantes retornados entre mayo de 1983 y
mayo de 1984) muestra que la proporcifn de no profesio-
nales ha aumentado.

pe acuerdo a una primera evaluacidn de FASIC
basada en informacidn sobre 4l casos de hecados, resulta
que 73,2% de eate grupo de becados (30 casos] habia ob-
tenide un empleo permanente. fae remuneraciones obteni-
das en estos empleos en relacién al monto de la beca in-
dican gue 6/16 casoe ganaban menos del 50% de la beca y
5/16 casos genaban mis del doble de la beca.

Las evaluaciones que WUS ¥ FASIC han reali-
zado de sus programas de becas indican que, alin cuando
une proporcién importante de los becados habia cbtenido
algin tipo de empleo, no hay seguridad de que en las
préximes generaciones de becados se logren resultados
gimilares. En el futureo, as posible que los postulantes
a becas tengan caracteristicas distintas {una mayer pro-
porcién de personas jévenes o sin profesién, por sjem-
ple}l, © nue las instituciones patrocinadoras deban ser
otras, ya que la esfers de las instituciones solidarias
o informales iria agotando su capacidad de acoger NUEVos
grupos de retornados. Esto significa gue los factores
que han facilitado 1la ubicacidén de los primeros grupos
de becados podrian ir desapareciendo.
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En las evaluaciones de WUS y FASIC se ha re-—
cogido una serie de sugerencias y recomandaciones entre
los mismos becarios e instituciones que han otorgado pa-
trocinic. Algunas de estas recomendaciones, que se pre—
sentan a continuacisn, resultan de gran utilided para
plantearse los problemas que enfrentan los programas de
beces ¥ sus pogsibles soluciones.

r. 9

1.2, Recomendaciones plantepdas en informes
de WUS y FASIC

Se puedan agrupar en cuairo temas principa—
les: A) postulaecién y seleccién, B) patrocinic y proyec-—
tos, C) relecién con el becario y D) ayuda econdmica.
{Se}indica la procedencia de las distintas recomendacio-
nes).

A) Postulacifn y saleccidn

a) En los informes de evaluacién de ambas
instituciones aparece como recomendacién que se haga una
difusién mis amplia de los programas de beca, de modo de
evitar que esta posibilidad de ayuda al retorno sea “aca
parada por pequeflos grupos en el exterior". Se sugiere
enviar informacién sobre instituciones patrocinadoras,
temas de proyectos, etc. a instituciones que &e ocupan
de los refugiados u otras entidades que faciliten una
difugidén amplia.

b} Se recomienda que se determinen doa fe-
chas fijas de postulacién cada afio, para evitar esperas
excesivamente largas (FASIC).

c) Se deberfa considerar también la postula-
cién deade el extranjero {FASIC).

d) La falta de patrocinic no deberia ser una
limitante a la postulacién (FASIC).

e) Ampliar el comité de seleccidn y dar me-
nor importanclia al proyecto en el procesc de seleccidn,
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para asi dar mayores facilidades de postulacidén a los no
profesionales (WUS).

B) Patrocvinio y proyectos

a) Se recomienda elaborar un catastro de ing
tituciones patrocinadoras, donde se incluyan las A&reas
de trabajo de estas instituciones, sus prioridades y BuS
necesidades de profesionales y técnicos. Elahorar tam-
bién un folleto informetivo sobre las instituciones pa-
trocinadoras (WUS), incluyendo instituciones particula-
res de educacifn, pequefios industriales, ete. tratando
de que los patrocinantes conozcan el problema del exilio
y actuando con cautela en las instituciones y sectores
en gue no operan criterios de solidaridad, como el sec-
tor comercio, por ejemplo (FASIC).

b) Como para los becarios resulta problemb-
tico congeguir patrocinio, la ipstitucién becaria podria
obtenerlo més fécilmente. Se recomienda buscar patroci-
nioc en provincias y no restringirse a las institucicnes
del &rea informal o & aquéllas que ae financian desde el
exterior (FASIC). También WUS recomienda dar mayor im—
portancia a la bisqueda de patrocinio en el éresa formal
y sl desarrcllo de proyectos relacionados con el #rea
productiva y de acclién.

c) Se sugiere gue en lo posible el becario
se incorpors a proyectos gue ya estén funcionando. GQue
no se exijan proyesctos nuevos, especialmente porque mu-
chas perscnas no tienen la calificacidn pecesaria para
formular un proyecto propic. Se recomienda que el tra-
bajo del becario contribuya a las actividades normales
de la institucién patrocinadora, con lo cual ee evitaria
el riesgo de "paternalismo” al acoger al becario (WUS).

d) Tratar de asegurar continuidad entre las
actividades desarrolladas durante la beca y el periodo
posterior., Que lih organizacidn patrocinadora ofrezca
posiblilidades de empleo futuro al becario {WUs). Que la
institucién patrocinadora firme un contrato de trabajo
con el becario, con previsién y sueldo minimo, para que
al té&rmino de la beca éste pueda solicitar gubsidio de
cesant{a (FASIC).
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&) Se recomienda que exista didlogo previo
entre la institucidn patrocinadora y el becaric. Que se
precisen las atribuclones gque la institucién tiene res-
pecto al bacario (WUS).

T} Realizar reuniones con los tutores que
las instituciones agignan a lee becarios. Estas reunio-
nes tendrian como finalidad motivar a los tutoree en la
realizacién de su trabajo de asesoria (WUS).

g) Se sugiere buscar una mayor coordinacién
entre las instituciones patrocinadoras, de mode que pue-
dan compartir experiencias y buscar conjuntamente solu-
cioneg laborales para los becarios (WUS).

C) Relecién con el becaric

a) Se sugiere gue las instituciones que otor
gan las becas mantengan un contacto mdes estrecho con los
becarios, lo cual significaria, por una parte, mayor
asesoria en la formulacién de los proyectos (especialmen
te aquéllos gque se formulan en el exterior, en que hay
mis dificultad de obtensr informecidén y evaluar las
dreas de mayor interés), y también una comunicacidén re-
gular con los becarios para entregarles eleméntos de la
realidad nacional (WUS).

b) Se considera positive que la institucidn
realice un seguimiento de los becarios y gque disefie ins-
tancias de vinculacién entre ellos para el intercambio
de sus experiencias. (WUS y FASIC)

c) Asimismo, se estima conveniente que los
becarios desarrollen actividades comunes, tales como ta—
lleres, convivencias, ete. (WUS}. Para aquellos que
trabajan por cuenta propia se recomienda realizar visi-
tag frecuentes. En general, se sugiere considerar los
factores sicolégicos; tener reuniones peribdicas; eva-
luar la relacién de los becarios con sus compafieros de
trebajo (& veces se sienten privilegiados porgue el mon.
to de la beca es superior a las remuneracicnes de sus
compafieros, a veces también hay rechazo politico).
(FASIC)
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D) econdSmica

a) Se recomienda que ¢l monto de la beca de-

‘beria considerar, ademis del nimaro de carges familiares

{incluyendo los cényuges cesantea), el costo de vida de
la provincia en que va a vivir el becado, la eventuali—
dad de gastos en material, etc. (FASIC).

b) El mento de la beca debiera estar en re-
lacién con el nimerc de personas dependientes del becado
(wWus).

¢) Debiera considerarse financiamiento adi-
cional para otros gastos (trabajo en terreno) {(WUS).

d) La forma de pago deberf{a ser flexible,
ajusténdose @ las necesidades del becario, por ejemplo,
entregando en una primera etapa los 2/3 del total, por—~
que al principio hay mis gastos, o entregando una suma
acumulada de dos meses o méAs para comprar implementos.
En el caeo de los gue trabajan por cuenta propia, a la
mitad del perfodo se les podria dar el resto de la beca,
si tienen necesidad de financiar un proyecto de inver-
sién (FASIC).

e} Con respecto a la compatibilidad de la
beca c¢on otrog ingrescs gque reciba el grupce familiar, se
sugiere poner un limite (por ejemple, no superior al 75%
de 1la beca) (FASIC).

f} Se recomienda hacer estudios para evaluar
las posibilidades de empresas autofinanciadas. Por ejeg
ple, que varios becados se relnan y creen su propla
fuente laboral (FASIC).

g) Se deberia tratar de dar una solucidén a
los problemas de educacidn (becas escolares), salud ¥y
vivienda (FASIC).



2. LAS ORGANTZACIONES ECONOMICAS POPULARES

Muchas instituciones del 4&rea alternativa
han desarrollado distintos programas de apoyo destinados
a loa sectores de ingresos mds bajos, que han estado ea-
pecialmente afectados por la crisi= de empleo durants
estos Gltimos afios, Bajoe el nombre de Organizaciones
Econdmicas Populares (0OEP) (*) se ha intentado caracte-
rizar una variedad de experiencias ascciativas que han
surgide para enfrentar los problemas de subsistencia y
satisfaceidn de necesidades bésicas. Estas organizacio-
nez, basadar an principios autoge=tionarios, de solida-
ridad y ayuda mutua, combinan sus funciones econfmicas
con actividades sociales, culturales y educativas. En
general, estén integradas por trabajadores de muy bajos
ingresos por lo cual no se ajustan necesariamente a las
caracteristicas del grueso de los retornados.

Lag OEP abarcan una variedad de forma y pro—
péaitos:

- talleres laborales, de produccifn de bienes y servi-
cios, que usan tecnologias simples, de tipo artesanal
y soh operadag por personas que tienden a poseer esca-
sa calificacidn previa y baja dotacidn de capital y me
dios de produccién.

{*) Ver, Luis Razeto y otros. "Lae Organizaciones Eco-
ndnicas Popularesa", PET, Academia de Humanismo Cris-
tieno, Santiago, 1983.
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- orgenizaciones para abastecimiento y consumo bésico:
comedores infantiles y populares, ollas comunes, comi-
téz de abastecimiento y "comprando juntos", huertos fa
mniliares y minigranjas.

- servicios comunitarios: grupes de salud y vivienda, co
mités de cesantes, sindicatos de trabajadores indepen-—
dientes o eventuales.

En la regién metropolitana se estima que en
1984 habim mis de 700 OEP vinculedas a algin apoyo ins-
titucional (*) en las que participaban alrededor de
120,000 personas.

Los problemas identificados en las evalua-
ciones echre eatas experiencias son complejos: tendencia
a una excesiva dotacién de trabajo en relacibén al capi-
tal y a confundir propdsitos de solidaridad con crite-
rios de eficisncis econdmica; falta de conocimientos
t8enicos de comercializacidn; dificultad para acceder a
mercados més amplios y estebles; a veces incapacidad de
superar los lfmites de la produccién para sl autoCconsumo
y la subsistencie; falta de coordinacidn en aspectos ¢o-
mo la compra de materias primaa, la promocidén de los
productos y el intercamblo entre OEP; falta de posibili-
dades de capacitacién para los participentes en las OEF;
tendencia a prolonger la dependencia de las QEP respacto
a las instituciones de apoyo, las que resualven al menos
parte de los problemas de financiamiento, gestidn y co-
mercimlizacifén de las OEF.

Bstas organizaclones, gque para algunos repre
gentan un modelo alternativo, el germen de nuevas formas
de orgsnizacién econbmica y social, se mantienen por
ahora en la precariedad que les permite la situacién ge-
neral del pafa. El objetivo, segiin unc de los partici-
pantes al taller organizado por PET y CEPAL, es pasar de
ger una eatrategia de sobrevivencia a ser una estrategis
de desarrollo. Para los que retornan del exilic, oin
embargo, las OEP no ofrecen un albergue segure, sino so—
laments un conjunto de experiencias de las cuales podrén
sacar algunas lecclones,

(*) Ver, PET, CEPAL. “Taller Mercado ¥y Organizaciones
Beopémicas Populares®, Santisgo, Noviembre 1984,.p.15.

3.1. MM_M

En 1977 este servicio gratuite de intermedia
c1én entre oferta y demanda de mano de obra se inicia a
nivel municipal en todo el pais. Desgraciadamente, no
se dotd a las municipalidades de los recursos necesarios
para desempefiar adecuademente esta funcidn. Las ofici-
nas de colocacién tienen fuertes deficiencias de perso-
nal calificado y muchas de ellas han trabajado con perso
nas del PEM. Estas oficinae girven 2 una proporcidn re-
1ativamente baja de la fuerza de trabajo desempleada. En
1984 se inscribié un total nacional de 113.082 personas
que buscaban trabajo (aproximadamente 14% del total de
desempleados) y de ellos, 3¢ logré colocar solamente a
27.731 personas, eB decir al 24.5% de los inscritos. La
mayor parte de la actividad de este servicio de coloca-
cién se concentra en la Regién Metropolitana, que en
1084 registrd el 53% del total de inscritos y ¢l 75% de
los colocados.

En general, las personas que acuden a buscar
trabajo en las oficinas Municipales de Colocacidn tienen
bajos niveles de calificacién y las vacantes que se re-
ciben también tienden & ser de bajoa reguerimienteos.
Esto quiere decir que lo8 retornados, €en una proporcidn
importante, no podrén utilizar este sistema como meca—
nismo de biisqueda de empleo.



3.2. Programas de Capacitacidn

El Estado destina una cantidad de recursos a
financiar acciones de capacitacifn ocupacional. Sin em-
bargo, una parte importante de estos recursos estd orien
tada a financier la capacitacidn realizada en las empre-
sax, espscialmente esmpresas de tamafio intermedio o gran-
de, las que tienden a capacitar mis a los niveles ocupa—
cionales més altos, o sea profeaionales, ¢jecutivos. La
otra modalidad de financiamiento estatal coneiste en
cursos de capacitacidn para trabajadores desempleados ©
trabajadores por cuenta propia que hayan sideo clasifice-
dos en los indices de extrema pobreza. Esto guiere de-
¢ir que el Estado no financia programas de capacitacidn
ocupacional para trabajadores gque deseen tomar curszos
sin ser enviados por la empresa en que trabajan, ni para
trabajadores que no estén en situacifn de extrema pobre-
za. Este limita considerablemente el acceso gue los re-
tornadoe podrfan tener a este beneficio.

3.3,

Ent el iiltimo tiempo parece haberse reactiva-
do el interés por apoyar empresas de menor tamafic, luego
de largos afioe en que lae esferas dominantes en el go-
bierne consideraban este sector como indigno de recibir
apoyo debido a su caracteriatica "ineficiencla", “tradi-
cionalisme' y desventajas para enfrentar con &xito mer-
cadog competitivom y exigentes. Ahora se vuelve a reco-
nocer la necesidad de apoyar la pequefia empresa para re-
activar su mayor capacidad de generacidn de empleo. El
servicic de Cooperacidn Técnica, organismo filial de
CORFO, tiene una serie de programas de apoyo & la peque—
fia empresa: lineas especiales de crédito, aasistencia
técnica y cepacitacidén en gestidén empresarial. Los re-—
tornados que tengan proyvectos para instalarse como pequg
fios empresarios podrian beneficiarsze de algunca de estos
programas.
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- Desde 1983 se ha impulsado el PAEM (Programa de Apoyo
& las Empresas de Menor tamafio}, destinado a otorgar
asistencia integral (crédito y asistencia técnica) a

-empresas de hasta 9 personas y que posean un activo fijo

superior a 2.000 U.F. El PAEM ha abierte oficinas a ni-
vel comunal en varias regiones del pafis.

- Hay un programa conjunto de SERCOTEC {Sarvicio de Coo-
peracifn Técnica) y PROCHILE para el fomento de exporta-
ciones de la pequefia, mediana industria y artesanado,
que ests operando desde 1983. Como parte de este pro-
grama se hen constituido comités de productores en divep
808 rubros: metales, cerémica, lapidacidn de piedras
preciosas y se pretende colocar US§ 2 millones anuales
en productos de artesania. Los medianos y pequefios in-
dustriales gue cuentan con una base de produccifn expor-
table, reciben asistencia técnica, capacitacién, apoyo
para la biisqueda de mercados, promocién y comercializa-
cién de sus productos en el exterior.

- SERCOTEC pretende formar un Banco de FProyectos para
pequefios y medianos inversiomnistas, para lo cual se es-
tudian diferentes ideas de proyectos de caricter indus-
triasl, hasta darles un gradc de andlisis que permita mo-
tivar a inversionistas para iniciar actividades fabri-
les, reduciendo los riesgos. (Se adjunta listados de
proyectos disponibles en el SERCOTEC en el Anexo IV).

- SERCOTEC cuenta también con programas destinades a ca-
pacitar a pequefios empresarics en materias de gestidn de
la empresa, entregando asistencla técnica como comple-

mento a los cursos tedricos.

- Otro de los programas de SERCOTEC promueve la forma-

clén de orgenizaciones de pequefios y medianos ewmpresa-
rios para enfrentar problemas comunes: subcontratacidn
industrial, centrales de abastecimiento y comercializa-

cidn, ete.

— SERCOTEC cuenta también con un Centro de Informacidn
para la pequefia induetria, con un Servicio de Consulta
para resolver problemas empresariales y un boletin de
distribucién gratuita.
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1IV. PROPOSICION SOBRE PROGRAMAS
DE APOYO AL RETORNO
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Las proposiciones que se presentan en aste
documento hen sido formuladas de acuerdo a los siguien-

tes criterios generales:

- Hecoger la experiencia adquirida por las instituciones
que han estado trabajendc en esta Area y proponer ideas
que puedan hacer mds eficientes las acclones de apoyo
que se han reslizad¢ hasta ahora,

- Recomendar gque log distintos propramas de apoyo a los
retornados formen parte de un esquema global de acoglda
a las personas que vuelven del exilio, y tengan un marco
de referencia comin afin cuando sean administrados en
forma independiente por distintas instituciones.

= Dar prioridad a la solucidn de los problemas de empleo
de los retornados, porque es uno de los aspectos més di-
ficiles en la realidad chilena actual y al mismo tiempo
un factor central en el process de reinsercidn de los
retornadoa al pais.

— Hacer gque los mecanismos de epoye faciliten al méximo
la integracidn de los retornados a la realidad nacicnal,
avitando la formacidén de ''ghettos", o la excesiva depen-
dencia de instituciones solidarias o informales. Fomen-
tar el logro de situaciones en las cuales los propios
retornados encuentren goluciones de largoe plazo, redu-
ciendo al méximo el. asistencialismo respecto de quienes
ge acogen a estos programas.

- Mantener un alto grado de flexibilidad en el manejc de

los programas pera &atender adecuadamente las distintas
situaciones que enfrentan los retornados (segin las ca—
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racterfsticas de su grupe familiar, de su experiencia
ocupacional, de su vivencia del procesoc de exilio y re-
torno). Avanzar en forma cautelosa en la implementacidn
de los programas, tratando de conciliar su varicter ex-
perimental ¢ plloto ¢on una ¢obertura amplia.

- Generar un minimo de estrucdur.2 burocrdticas para la
administracidén de los programas asegurando que los recyr
sog digponibles sean destinados efectivamente a los be-
neficiarios: los exiliadoe y retornados.
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1. Ki CENTRO DX ACOGIDA

Hoy en dia existen diversos programes de apo
yo al retorno, de gran utilidad para los retornados, pe-
ro no hay un lugar, centralizado, al que puedan acudir
desde el primer momento de su llegada a Chile, para re-—
cibir la informacién y orientacién acerca de los distin-
tos aspectos de su insercién., Por otra parte, se ha he-
cho sentir la necesidad de alguna instancia que facilite
1a insercién laboral de los retornades, poniendo en mar-
cha y coordinando las politicas laborales antes mencio-
nadas. Por iltimo parece importante reforzar la coordi-
nacion de las institucicnes de apoyo al retorno (*) ¥
crear un espacio que facilite la convivencia y organiza-
cidén de los retornados. En estas circunstancias, pensa-
mos gue un c¢entro polivalents, el Centro de Acogida, po-
dria cumplir ese conjunto de funciones.

El Centro de Acogida comprenderia los si-
guientes servicios o funciones: una oficina de recep-
¢ién, un centro de informecién, una oficina de orienta-
¢idn general, un servicio de asesorfia laboral y orienta

{*) Actualmente las principales instituciones chilenas
de apoyo al retorno (Vicaria de la Solidaridad,
FASIC, WUS, PIDEE, Comité Pro Retorno y Comigsidn Chi
lena de Derechos Humanos} se coordinan a través de
1a "Comigién Coordinadora del Problema Exilio Retor-

no".
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cién ocupacional, ¥y un servicio de apoyo a unidades pro-
ductivas. Tendria también lugares de reunidn y una ca-
feterfia.

La estructura jerdrquica del Centro de Aco-
gida incluiria un Director y un Consejo Directivo com-
pueste por (a) representantes de las distintas institu-
ciones gue desarrollan programas de apoyo al retornc (b)
repregentantes del CIM y del ACNUR (c¢) el Director del
Centro de Acogida.

Respecto al personal del Centro de Acogida,
pensamos que debiera iniclarse la experiencia con una
dotacidén minima de personal y que &ste aumentase en fun-
cién del flujo de perscnam que acuden al Centro. Entre
& y 10 personas, incluyendo profesionales y personal ad-
ministrativo, cubrirfan las necesidades iniciales del
Centro.

Hemos estimado el costo de este programa eh-
tre 30 y 50.00C US$ anuales.

GRAFICO N® 2

Funcionamiento del Centro de Aco
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Apoyo a Unidades
Productivas

A continuacidén se especifican las tareas de
los servicios del Centro de Acogida.

1.1. La recepcidn

Como su nombre loc indica, este servicio tie-
ne por finalidad recibir a los retornados y dirigirlos
hacia &l servicio dentro del Centro de Acogida que mejor
responda 8 sus demandss. Podria ser conveniente que en
la Recepcisn quedase un registro del servicio solicitado
y de los datos perionales de las personas que han acudi-
do al Centro.
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1.2. Rl servicio de informacibn

Uno de los factores mds importantes en el
procese de exilio-retorno es la escasa informacidn con
que cuenta el exiliado/retornado y su familia para tomar
decisiones claves: cudndo volver, dénde vivir, cuanto
necesita ganar, dénde trabajar y cémo conseguir un em-—
plec, dinde educar a los hijos, con quién conectarse, a
quién recurrir, etc. Por lo tante, creemos que cusl-
quier esquema de apoyo al retornade debe centrarse en
facilitar el acceso a distintos tipos de informacién gque
el retornado pueda manejar en el contexto de su vida co-
tidiena, antes y después de regresar al pais.

El servicio de informacién estaria a carge
de una o mis personas responsebles de recoger ¥y actuali-
zar los distintos tipos de informacién, de difundirlos,
ya sea a través de un Boletin, © por otros medios y de
responder & consultas especificas.

En el servicic de informacién el retornado
(o el exiliado) podria scliciter informacién respecto
de:

_ Institucionees que brindan servicios eapecializados de
apoyo a retornados (becas, atencién sicolégica, servieio
juridico, educacidn, etc.)

— Vivienda: servicio de corretaje de propiedades en ofi-
cinas que dan atencidn especial a retornados, detos so-
bre cagas para ser compartidas por mée de una familia,
arreglos transitorics para resolver el problema de wvi-
vienda, situacién de vivienda en regiones, ete.

— Salwd: informacidn sobrs sistemas previsionales de sa-
lud y sus requisitos, informacién sobre centros médicos
que atienden con tarifas rebajadas, otros programas asig
tenciales de salud estatales y privadosa.

- Sistemas bancarics: requisitos para optar a créditos,
etc.

11¢

- Sistema tributario.

- Legislacidn laboral.

— Educacién: costos, tipos de establecimientos, sistemas
de becas y créditos estudiantiles, tramitaciones para
reconocimiento de titulos y estudios en general, ete,

- Programa del érea elternativa: instituciones solida-
rias, talleres, formas de esociacién de tipo cooperati-~
vas, "comprande juntos", grupos de reflexidn y conviven—
¢cia de iglesias, centros de tecnologfia apropiada, etc.

- Programas de recreacidn: cine-clubes, centros de arte,
centros deportivos, talleres literarios, plésticos, etc.

- Organizaciones sindicales y gremialea: formas de par-
ticipacién, servicios que eniregan.

- Programas estatales de apoyo a aectores de activided
econémica (artesania, pesca, agricultura, actividades de
exportacién), tipos de empresa (pequefias empresas), sub-
gidios (habitacional, de cesantia, de vejez, etc.).

- Servicios ofrecidos, ayuda mutua y otras actividades
que se desarrollen dentro de la comunided de retornados.

El Servicio de Informacidn editaria regular-
mente un Bpletin destinado al piblico de exiliados y re-
tornados. Para la edicién del Poletim habria que utili-
zar el resultado de las experiencias ya realizadas por
otras instituciones. Por ejemplo, el Qonité Pro Retorno
de Exiliados edita el Boletin “Por &l Derechc a Vivir en
la Patria" y FASIC edita el Boletin *Chile—-Retorno”. En
estas y otras publicaciones periSdicas se incluye infor-
macidn acerca de actividades de grupos de chilenos en el
exterior, actividades de organizaciones relacionadas con
el retorno en Chile, se reproducen documentos de interés
{articulos periodisticos, homilias, entrevistas), se in-
forma sobre procedimientos y trimites {aduana, legaliza—
cién de documentos, reconocimiento de estudios y titu-
los}, se informa sobre aspectos tales como la situacién
ocupacional en el pafs, la situacidn de vivienda (céno-
nes de vivienda por comunas segin aparecen en la pren-
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ga), costo de la vida (iIndices de precios por productos,
valor del ddlar).

El Boletin y otros medics de informacién,
tales como hojas informativas, peribdices o folletos po-
drian ser un medioc eficaz para desarrollar campafias de
sensibilizacién sobre el problama de exilio-retornc en
distintas esferas de la realidad nacional e internacio-
nal. Se podria difundir testimonios, experiencias y re-
sultados de los programas de apoyo al retorno.

Las informaciones acopiades en el Centro de
Informacién podrfan servir también para alimentar atros
nedios de difusidn de grupos de chilenos en el extranje—
ro y wedios de comunicacién nacionales (revistas, dia-
rios) que deseen colaborer en lags accliones de apoyo 2
los retornados.

Seria importante también evaluar el impacte
de loms distintos medios de comunicacién y privilegiar
aguellos que resulten nfs adecuados, (por ejemplo, la
1fnea testimonial por medios audiovisuales).

1.3, ofi da Ori i

En dicha oficina el retornado serd atendido
por &l o los oriantadores del Centro de Acogida. El
orientador conoceré en detalle los problemas caracterieg—
ticos del proceso de exilio-retorno ¥ serd capaz de ase-
gorar al retornade en la manera de resolver estos pro-
blemas, aportando informacifn, contactos, referencias,
etc. El orientador estarfi al tanto de loa servicios ¥
oportunidades ofrecidos tanto en &) Area alternativa co-
no en el resto de las actividades regulares del pais. El
retornado recibiré informacién més espec{fica sobre pro-
blemas determinados y sers entonces referido & ingtitu-
ciones especializades. Por ejemploc a WUS, FASIC en el
caso de otorgamiento de, becas, PIDEE para resolver pro-
blemas gue afectan a nifios {becas de estudio, terapias,
talleres recrestivos), servicios de la administracién
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pliblica, instituciones acadénicas y otras. Esto signi-
fica que desde la Oficina de Orientacidén General, el re-
tornedo podrd seguir distintas rutas: hacia institucio-
nes dal &rea solidaria, pGblica, privada o hacia otros
servicios dentro del mismo Centro de Acoglda. Si se
tratara de problemas relacionados con la situacidn ocu-
pacional del retornado, tendria que dirigirse al Servi-
cio de Asesoria Laboral.

1.4. El Servicig de Agesoria Laboral y
Qrientacifn Ocupaciomal

Este servicio cumplirfa las funclones de
orientacién ocupacional y de colocacién. El corientador
ocupacional deberfa tsner un conocimiento adecuado de la
situacibén ocupacional general y de mercados de trabaje
especificos {sectoriales, por ocupacién, en regiones,
etc.). En funcién de este conocimiento, estaria conec-
tado 8 una red de informgntes—clave que colaboren en la
bisqueda de empleo de los retornados. Identificar estas
redes es una tarea diffcil, porgue los puntos de nexo
entre perscnas ¢ instituciones no siempre coinciden con
1a materia sapecifica gue interasa rastrear. Estos pun-
tos de intersecciém se confunden con lazos de amistad
personal, de compafierismo inestitucional, politice o de
otro tipo. Sin embargo, al menos seria depeable identi-
ficar algunas personags que ocupen pogiciones privilegia-
das en esas redes, porgue acumulan mayor informacidn, ¥y
1a frecuencia de sus interacciones con otras institucio-
nes o perzsonas es alta, Estos “informantes"” clave po-
drian ser reclutados con algin grado de compromiso para
que ayuden a orientar la biisqueda de trabajo, y de opor—
tunidades de inversién. Por ejemplo, en algunos casos
los colegios profesionales pueden ser un medio de infor-
macién importante, a veces son lag universidades, los
gindicatos, las inqtituciones eclegifisticas. La red no
incluiria necesariamente a "empleadores”, sino princi-
palmente a personas con acceso privilegiado a informa-
cifn valiosa sobre oportunidades de empleo.
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El orisntador ocupacional envieria al retor-
nado a entrevistarse con uno o varios informantes—clave,
gue a Bu vez podrian dar orientacionen mAs especificas
sobre dénde buscar emplec, a quién dirigirse, cfmo debe
presentarse el postulante: en algunos cascos es lmportan-—
te cuidar desde la manera de vestir hasta la foerma de
presentar el curriculum. En la bisqueda de eapleo, de
los retornados es particularmente relavante dar una aten
cién adecuada a los factores 'mo técnicos" o no estric-
tamente profesionales involucrados en el proceso de con-
tratacién. Los retornados probablemente tenderén a ser
vigtos como distintos a un postulante repgular porgue se
supone que han participado sctivamente en politica, por-
que han vivido © trabajado en el extranjero, porque pue-
den tener maneras de hacer o de reaccionar distintas, o
més dificultades de adaptarse a lae reglas internas de
la organizacifn, o de establecer relaciones "apropiadas"
con los compafieros de trabajo. En general, el desarro-
1lc de estereotipos raspecto a los retornados debe ser
un factor conaiderado en la agesoria que se les praste
en la bisqueda de empleo. MNediante esta asesoria =e
trataria de superar posibles obetéiculos a Bu contrata-
cisn asociados a la condicién de retornados.

Por otra parte, el Orientador Ocupacional
deberia evaluar las distintas posibilidades de empleo
del retornado, considerando no solamente su calificacidn
en términos de instruccién, titules, experiencia ocupa-
cional, sino en términos de un conjunto de factores gque
incluyen también la posesidn de equipog, herramientas,
tierras, viviendas u otros bienes inmuebleg, empresss
familiares, contactos personalee o institucionales. Lla
orientacién consistirfa en calibrar la dotacién de recur
sos del individuc y su grupc femiliar en funcién de la=
oportunidades de emplec reales o potenciales a que pueda
aspirar en Chile., La Orientacidn Ocupacional también
podria estar referida a la capacitacidén pre-retornc, que
ge analiza en el programa N° 4.

idn se refiere a la intermediacidn
entre quienes ofrecen ¥ quienes buscan trabajo. En el
S.A.L. se recibirfan los datos de las personas que bus—
¢can trabaje, gque serian registrados en una ficha espe-
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cial con informacidn referente a: 1) edad, sexo, carac-
teristicas familiares y educacién del postulante; 2) ex—
periencia ocupacional; 3} caracteristicas del trabajo
buscade; 4) expectatives de sueldo y carrera; 5} dispo-
sicidén a vivir en provincias, a aceptar distintoe tipos
de trabajo, traslados, reentrenamiento u otras condicio-
nes especiales. E=sta informacidn se ubicarfa en un kér-
dex que se mantendria tan actualizado como sea posible.
Por otra parte, el 5.A.L. recibiria informacidén sobre
puestcs de trabajo disponibles, que gerian detectados
entre empleadores interesados en: a) colaborar en la
colocacidn de los retornados (empresarios cristianos,
empresas relacionadas con las iglesias); b) en la contrg
tacién de personas que hayan adquirido calificaciones
eapeciales en el extranjerc {universidades y centros de
investigacidén regionales).

En funcidn de las solicitudes de empleo re—
cibidas en el S.A.L. se pondrian en activided las redes
de contactos que fueran pertinentes segin el caso, asi
como el registro de vacantes dispenibles., Como la situg
¢ién general de empleo es tan restrictiva, y la pobla—
cién atendida ez pequefia, probablemente este servicio se
prestaria en forma personalizada, atendiendo cada caso
individualmente, sin gue llegase a acumularse un gran
nimero de vacantes; por ello, habria que impulsar ademéis
distintas formas de generacidn de autoempleo.

En 1o que se refiere al desarrollo de acti-
vidades independientes y de pequeflas empresas, el Centro
de Acogida ofrecerd la atencién del Servicio de Apoyo a
Unidades Productivas.

Al principio, el 5.A.L, estaria a cargo de
una persona responsable de la arientacibn y la coloca-
cién. Si el nivel de actividades aumentara se podria
llegar & una mayor especializacién del personal encarga-
do de estog servicios.
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1.5. Servicio de Apoyo a Unidades Productivas

El fomento de actividades ligadas a la gene-
racién de empleo #8 un objetivo prioritaric en la situs—
cifn chilena. En la medida que los retornados puedan
contribuir a eate objetive, nt sdle como una manera de
solucionsr su propia situacidn de empleo, sino también
la cesantia de los chilenos residentes, resulta altamen-
te positivo proporcionar mecenismos gue apoyen Bsus es-—
fuerzas.

El Servicic de Apoyo a Unidades Productivas
cumpliria e} rol de nexo entre los retornados gue se in~
teresen en degarrcllar empresas u otras actividades ge-
neradoras de empleo y las diversas instituciones especia
lizadas en aspectos tales comc: asistencia técnicse, cré-
dito, comercializacidén, etc. En el programa N° 3, que
se propone mas adelente, s¢ enumeran diversos criterios
que parece conveniente considerar en relacidén a este te-
ma. Por ahora basta sugerir que esta unidad del Centro
de Acogida podria colaborar en la seleccidn de los re-
tornados gue presenten proyectos de creacifn de empre-
sas, eveluando las condiciones de "empresario" que ten-
gan los postulantes. Esto seria sin duda un factor im-
portante en la determinacién del tipo de apoyo que seria
necesario otorgar al proyecto.

En esta unidad del Centro de Acogida se po-
dria también recoger un conjunto de proyectos o ideas de
proyecto que se irian perfeccionando hasta ser presenta-
dos a las agencias de [inanciamiento u otras institucio-
nes de apoyo, entre las cuales podria heber institucio-
nes de los paises de acogide que estén interesados en
fomentar la repatriacién de los chilenos.

En el Servicio de Apoyo a Unidades Produc-
tivas se podria facilitar el contacto entre los retorna-
doa interesados en realizer una actividad determinada y
grupcs de chilenos residentes que pudieran colaborar en
la empresa, sea como socios, trabajadores o asesores.
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Por otra parte, se podria dar a conocer los
programas de apoyo a proyectos productivos de los retor-
nados como una manera de incentivar el retormo al paisg
de chilenos con talentos sspeciales.
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2. LAS BECAS DE HETQRNO

Los actuales programas de bhecas representan
uno de los principales wecanismos de apoyo para quienes
retornan a Chile desde el exilio., Las evaluaciones de
estos programas han mostrado gue los becados sprecian la
syuda recibida al tiempo que, en funcidn de su experien-
cia, proponen una serle de cambios que permitan lograr
alin mejores resultados en el proceso de reinsercién de
los retornados en la realidad chilena actual.

Como ya se ha visto, en el esqueme actual,
los programas de becas esthn concebidos como ayuda (una
especie de sueldo) por un periodo de un afio aproximada-
mente. Se supone gue los contactos que el mismo bacario
logra establecer con el mundo del trabajo durante este
pericdo facilitardn la obtencifn de emplec al terminar
la beca. No se selecciona la institucidén patrocinadora
en funeién de la colocacidn del becaric (es el becario
quien debe conseguir patrocinio} ni las instituciones
asumen ningin compromiso en este sentide; noe se hace un
seguimiento sigtemitico ni se da orientacion especiali-
zada al becario en su blisqueda de empleo. Por otra par-
te, hay poca flexibilidad con respecto a la menera en
que la beca resuelve las necesidades especificas del
becado {en cuantc al tipo de gastos que debe hacer y a
las exigenciss de Bu trabajo); los programas de becas,
aiin cuando no estén explicitamente dirigidos a
actividades académicas, estdn marcados en su disefic por
el esquema organizativo del trabajo académico. Hay poca
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relacién con otros programas de ayuda al retornc y poca
coordinacién entre las instituciones encargadas de los
programas.

Nuestra proposicibn para redisefiar los pro-
gramag de becas se basan en le prescupacidén central de
este estudio: ampliar las posibilidades de empleo de los
que vuelven a vivir en Chile.

Para lograr este objetivo creemos necesario:

- Que el programa de beces contemple la diversidad de
situaciones de los distintos tipos de retornados, para
10 cual habria que disponer de una variedad de wodalida-
des en la otorgacidén de las becas.

— Que en la seleccién de los postulantes a becas se con-
gideren ademds de su calificacién profesional los diver-
gos factores que facilitarfan 1a obtencién de empleo
posterior: ahorros acumulados, propiedades de bienes
mueblea o inmuebles, empresa familiar, dominic de un
idioma extranjerc, contactes para exportar.

— Que &n lo posible el patrocinio esté asociado a la co-
locacidn posterior del becado, ya sea en un puesto de
trabajo de la misma institucién patrocinadora ¢ en otra
fuente de empleo., La institucidn gque otorga las becas
deberfm tener un rol mis active en la biisqueda de patro-
cinio.

- Que el costo de la beca tienda a ser compartide entre
la institucidén becaria y la institucién patrocinadera,
de manera gue &sta iltima asuma un compromisc meyor eén
1a realizacifén del trabajo del becario y en su posterior
contratacién.

— Que, cuando sea necesario, el programa de beces pueda
relacionarse ¢on el postulante con suficiente anticipa-
cién, desde el exilio, de manera que la beca represente
un perfodo de ajuste en una eatrategia de més largo pla-
zo, qQue ge inicia en el exterior {capaciténdose, juntan-
do ahorros, etc.) y que culmina con la obtencién de un
empleo en Chile.
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- Qua, en lo posible, los programas de becas se coordi-
nen entre si y con otros programas de ayuda a los retor—
nadoa: orientacién ccupacilonal, garvicios de c¢olocacidn
e informacién sobre emplea, becas de estudio, créditos y
asistencia t&cnica para la creacién y manejo de pequefias
unidades productivas, programas especialsg de salud y
vivienda, programas d&e apoyo psicolégice, recreacidn,
ete.

2.1. Modalidaden del Programa de Peces

Nosctros proponemos que los programas de be-
cas contemplen las siguientes modalidades:

a) Becag de biigoueda de trabajo

Obietivo: estas becas estarian destinadas a
personas gue no podrﬁn gar contratadas de manera mis
permanente en la institucidén patrocinadora. La beca so-
lamente rapregentaria un apoyo en €l perfodo de biiaqueda
y por lo tanto deberia incentivar la obtencién de un em-
pleo distinte y més permanente.

: el monto de la beca y las exigen-
cias de horario deberian ser inferiores a la remunera-
cién y jornesdas "normales, finenciande, por ejemplo,
aplamente media jornada, para asi facilitar las activi-
dades de blisqueda. El becado deberia estar en contacto
permanente con el servicio de orientacidn ocupacional y
colocacién del Centro de Acogida, para tratar de acorter
el periodo de blsqueda. En eata modalidad, el compromi-
8o del becario con la institucidn patrocinadora y con la
beca cesaria en cuanto consiguiera un empleo. Hecer uso
de una beca de bisqueda no invalidarfa la pogsibilidad de
volver a postular a ella, dentro de un perfodo méximo
entre tres y cinco afios, contados desde la fecha de re-
greso al pafs.

Copto upitario: aproximadamente 2.000 US§
por afio.
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b) Becas de trabajo-contractuales

Objetivo: eatarian destinadas a personas que
una vez finelizada la beca, obtendrfan un puesto en ia
institucién patrocinadora. El costo de la beca seria
compartide (en alguna proporcién) por la institucién be-
caria y la institucién patrocimadora, de modo de asagu-
rar que el becade efectivamente realice una actividad
valiosa para la institucién que lo acoge y que &sta ten-
ga real interés en apoyarlo y controlarle. Las ventajas
del costo compartido serfan varias: implicaria un acuer-
do y coordinacién entre la inatitucidén becaria y la ins-
titucidn patrocinadora (en la actualidad esa coordina-
¢ién no existe o es mfnima), la institucién patrocinado-
ra adquirirfa un meyor grado de compromiso en la contra-
tacién posterior del becado; los limitados recursos de
los programes de becas podrian alcanzar a finenciar un
mayor nimero de personas; Ee cubriria un espectro méz
amplio de instituciones patrocinadoras {incluyendc
empresas, comercio, etc.}.

Nodalidad: estos becados estarian sujetos a
las condiciones regulares de horario ¥ remuneracidn de
1a institucidn que los patrocina. El becado percibiria
una remuneracién eguivalente a la gque perciben otres
mismbros de la institucidén con niveles similares de ca-
lificacién y experiencia, ademés de las asignaciones fa-
miliares correspondientes,

j0: aproximadamente, entre 2.000
y 4.000 US$ por afio.

c) Bacas de ;mﬁ&i@

Objetive: estas becas estarian reservades a
los acaddmicos o investigadores, evitando asi que perso-
nas que no poseen la calificacién adecuada ni el interés
por este tipo de actividad, se reonviertan” en investi-
gadores mientras dure la beca.

Modalidad: seguiria aproximadamente el esqug
ma que se ha empleado hagta ahora. En lo posible se po-
dria dar también la modalidad de costo compartido, con-
templandc al menos parte del financiamlento de otros
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gastos involucrados en la investigacidn, tales como tra-
bajar en terreno, laboratorios, etc., que exceden a la
remuneracidn del investigador. La seleccién de los pos-
tulantes a este tipo de becas se podria hacer mediante
la evaluacidn de un proyecto de investigacién, por un
comité formade en parte por especialistas en el Srea de
estudio.

Cogto umitario: aproximadamente 8.000 USH
por afio.

d) Becas de Inversi

Cbjetivo: este tipo de beca estaria destina-
do a financiar la puesta en marcha de actividades de los
retornados qua vuelven con alglin proyecto de tipo empre-
serial de cualquier naturaleza {formar una empresa de
produccién, montar una obra de teatro, editar un libro,
organizar una empresa de servicios, instalar una clinlea
dental, ete.).

Modalidad: en este caso, en lugar de que la
beca financie exclusivanente la remuneracién del retor-
nade, habria que concebir algin mecanismo de finencia-
miento que apoye la instalacién e iniciacifn de las acti
vidades de la empresa. Se podria pensar en el pago acu-
mulado de la beca, en la utilizecion del monto total ©
parcial de la beca como garantia para la obtencién de
crédito, en el otorgamiento de becas colectivas para fi-
nanciar la iniciacién de pegquefias unidades productivas
formadas por retornados, etc.

El otorgamiento de este tipo de becas esta-
ria sujeto a la aprobacién de un equipo téenico compe-
tente que pudiera también dar asesoria en aspectos cla-
ves para el &xito de la empresa (aspectos tecnolégicos,
de comercializacibn, etc.).

Coato unitarig: aproximadamente entre 5.000
¥ 8.000 US$ por aiflo.

123



3. PROGHANAS DE APOY( A M UNIDADES PRODUCTIVAS

En este proyecto resulta diffcil hacer pro-
posiciones detalladas sobre un esquema institucional de
apoyo a unidades productivas (¥} en que participen re-
tornades. Tal vez una forma de iniciar 1a discusién so-—
bre este tema seria tener an cuenta las proposiciones
que se han formulado con respecto a log sistemas de apo—
yo a las Organizacfiones Econdmicas Populares. En todo
caso, creemos oportunc sugerir los siguientes criterios
bésicos.

3.1. Criterios Bésicog

La escasez de oportunidades de empleo en Chi
ie hace més adecuadoc impulsar el desarrolle de activida-
des que generen nuevos puestos de trabajo en lugar de
limitarse a tratar que las instituciones existentes con-
traten més personal.

(*) Unidades productivas entendidas en sentido amplio.
Incluye no s8le actividades de produccidn, sino tam-
bién de servicios. Aqui también se utiliza el con-
cepto 4s empresa en sentido amplic,
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Las unidades pequefiag tienden a ser més em-
pleadoras de mano de obra que unidades de mayor tamafio,
por la cual habrfa que privilegiar el apoyc a las empre-
sas paquefias.

El apoyo que se hrinde a unidades producti-
vas debe tener un cardcter transitorie y auxiliar, evi-
tando situaciones de excesiva dependencia de las insti-
tuciones de apoyo. Habria que tratar de lograr gue los
responzables directos de estas unidades enfrenten con
realismo y eficiencia las decisiones que son propias del
tipo de actividad que desarrollen.

El impulso & nuevas actividades que signifi-
quen creacién de empleo desbe estar acompafiado de aseso-
ria y controles por parte de equipos especializados.
Habria que contribuir a aumentar la viabilidad y autono-
mia de estas unidades en el mediano y larpo plazo. La
solidaridad y el estimulo inicial no bastan para lograr
éxito en actividades que tienen requerimientos técnicos
de diseflo, de mercado, de organizacién y otros. Habria
que actuar con cautela en tode lo que se refiere al apo-
yo a unidades productivas. Buacar el miximo de coordi-
nacidn institucional y aplicar criterica que minimicen
el riesgo, sobre todo en el use de recursos rinancierocs,

La formulacifn de los proyectos resulta ser
una fase crucial y determinante del éxito de las empre-
sas. Hebria que asesorar en la formulacidn del proyecto
a quienes intentan instalsrse por cuenta propia u orga—
nizar una pequefia unidad productiva {ver ideas de proyeg
tos en anexo IV).

3.2, Einancigmiento

Dado que la falta de financiamiento aparece
muchas veces como &l obstédcule principal pera la reali-
zacidn de actividades empresariales, habria que disefiar
distintos mecanismos de agsistencia financiera. E1 apoyo
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financiero deberia otorgarse en coordinacifn con la asig
tencim en otros aspectos, tales como capacitacidn, geas-
tién, tecnolog{a y comercializacién. El apoyo en mate-
ria de financiamiento debaria concebirase como complemen-
tacién de los recursos propios que los retornados posean
para iniciar actividadea. La experiencia parece indicar
que las donaciones y el usc preferencial de recursos fi-
nancieros externos no conduce a la estabilidad y autoneo-
mie de las empresas en el largo plazo.

En general, en materia de financiamiento ha-
bria que trater de lograr:

a) Que los mecanismos de financiamiento sean suficiente-
mante flexibles como para responder a las necesidades
especificas de log distintos tipos de empresa. Se po
dria pensar por ejemplo en: a) fondos de garantia pa-
ra que los retornados accedan a los mecanismos de crg
dito del sistema financiero nacional (*} ¢ de instity
ciones extranjeras; b) fondos rotatorios, que puedan
ser utilizados por distintos beneficiarios, cuidando
que la recuperacién de los préstamos asegure la permg
nencia y eventual incremento del fondo; ¢) préstamos
directos en condicionas més ventajosas que las ofreci
das por el mercado.

b) Que se constituyan Tfondos a partir de inatituciones
interesadas en el apoyo de grupos o tipos de actividy
des especificas. Por ejemplo, en el caso de las mujg
res, se podria buscar apoyo financiero para la crea-
cidn de empresas de mujeres. Ya existe la experien-
cia del Women's World Banking, que contribuye a mejo-
rar lag posibilidades de acceso al crédito de peque-
filas empresarias.

{*) Especialmente de instituciones gue dan atencién pre-
ferencial a los pequefios y medianos empresarios (Ban
co del Estado, SERCOTEC e instituciones que promue-—
ven esquemas empresariales asociativos {Beco. del De-
sarrolle).
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c) Que el apoyo financiero se otorgue dentre de un esqug
ma que ¢stimule la responsabilidad y #l ahcorro de los
retornados.

d) Que el apoye financiero esté ligedo @ la factibilidad
econdémica de las unidades. -

e) En los casos en que no sea posible otorgar asistencia
financiera directa, se podria dar apoye técnico en sl
proceso de solicitud de negoclacidn de los créditos
otorgados por otras institucionas.

f) Que se realice un seguimientc de las acciones de apo-
yo en materia de financiamiento, como una manera de
asegurar la correcta utilizacién de los recursos y de
congtatar la utilidsd del esquema general del progra-
ma de apoyo.

Se¢ ha propuesto recientemente la creacidn de
un Fondo de Desarrollc de la Economia Popular (FODEP)(*}
pars enfrentar de manera integrada los distintos proble—
mas que son propios de las organizaciones econdmicas po-—
pulares. Este Fondo adoptarfa la forma jurfdica de una
cooperativa de shorro y crédito, que estaria bajo la di-~
reccién de un equipe profesional y técnico. El1 Fondo
iniciarfia sus actividades en el afic 1985.

Se podria evaluar la conveniencia de que las
empresas propuestas como una solucién laboral para los
retornados pudieran ser cubiertas a través de los Progra
mas de apoyo del FODEP. Con ello se evitaria duplicar
eafuerzos, minimizando los costos operacionales de las
estructuras administrativas encargadas del manejo de los
programas de¢ apoyo.

{*) Se trata de una inigiativa promovida por el PET (Prg
grama de Economfa del Trabajo) de la Academia de Hu-
maniamc Cristiano.
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3.3. 0 mml O

En materia de tecnologia y disefio, habria
gue tratar de aprovechar al méxime los recursos con que
cuenten los retornados, as{ como los recursos disponi-
bles de bajo costo que tiendan 2 favorecer el usc de ma-
no de obra. Para ello, seria interesante acceder a los
programas de asesoria, creacién y adaptacidn tecnolégica
que ofrecen los Centros de Tecnologia Apropiada en Chile
y otros palses. Como los retornados cuentan con su ex-
periencia de trabajo y estudio en el extranjero, proba-
blemente ello podria facilitarles en alguna medida el
contacto con nuevas maneras de hacer las cosas. Ya des-
de el axilio podrian buscar opciones tecnoldgicas que
faciliten la puesta sn narcha de amctividades productivas
en Chile. La idea geria presentar la posibilidad de
crear un Chile distinto, innovandoe en la manera de pro-
ducir, para ir resolviendo problemas que no encuentran
solucidn en los esquemas tradicionales, por ejemplo, el
problema energético, el problema del autoritarismo y
centralismo burocrdtice, el problema del desenplec. El
tema serfia "Volver para ayudar a crear un Chile mejor",
donde &1 foco estaria en la aplicacién ¥y experimentacidn
con tecnologias apropiades.

3.4, Comercialisgeién

La asesoria en aspectos relacionados con la
comercializacidn es otra de las claves emn el éxito de
las pequefias unidades productivas.

La experiencia parece mostrar gue no Ae tra-
ta de inventar rubros nuevos; inclusive en freas muy <O-
munes, puede tenerse &xito si se define adecuadamente un
tipo de producto y el mercado especifico para ese pro-—
ducto. Ejemplo de ello es la produccién de tejido a ma-
no o la fabricacién de pan.
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Hay mercados (la iglesia, etc.) que pueden
convertirse en mercados cautivos, favorecisnde un acceso
preferencial para log productos de las empresas benefi-
clarias de los programas de apoyo. S5in embargo, esta
estrategia ha mostrado tener una utilidad limitada, lo
cual no invalida tratar de obtener eate tipo de mercado
cada vez gue sea posible. Los esfuerzos por craar orge—
nizaciones que integren funcidnalmente distintas empre-
sas pequefias y medianas parece ser una estrategia més
adecuada en &l large plazo. Los retornados podrian ofre
cear algunas ventajas en l¢ que se refisre a la promocidn
de actividades exportadoras, por su conccimlento de idig
mae extranjeros, gustos, costumbres e institucicnea que
pusdan facilitar la venta de productos fuera del pais.

3.5. Dmeclonamiento

Hay en la actualidad vearias instituciones
nacionales & internacionales interesadas en promover la
creacidn de pequefias unidades productivas. Pansamos que
a partir de los planteamientos gue hemos formulado y
cuandec se conozcan loe distintos intereses y recursos
que las instituciones estén dispuestas a destinar a esta
drsa seréd posible disefiar un esquema institucional que
combine en forma adecuada: formulacitén de proyectos,
congtitucién de organizaciones, asistencia té&cnica (que
incluya los aspectos de tecnologia y comercializacién} y
financiamiento.

Eas importante tener presente el rol que po-
defia cumplir en el esquema institucional por disefiar, el
Centro de Acogida que plantesamos anteriormente.
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4. PROGRAMAS DX CAPACITACION PRE-RETORNO

Deede sl punto de viata de la insercién la-
boral, parece altamenta convenienta que laz personas que
retornan a Chile (eapecialmente los jbvenes, las mujeres
¥ los hombres sin profesidn} en lo posible, traten, de
slevar su nivel de calificacién antes de volver. Loa
retornados deberfan poaser un nivel de calificacidén su-
ficientemente alto como para compensar las posibles dea—
ventajas que su condicidn de “"retornados” imprima a la
blisqueda de emples. La idea serfa lograr ¢ue &l poten—
¢ial smpleador decida contratar al retornade, "a pesar
de” su experiencia en &l exilio; o mejor ain, que con-
trate al retornado “debido a* suz esatudios y experiencia
an el extranjero.

Resultarfa una ventajs eprovechar los recur-
sos educacionales con que cuentan los paises de acogida,
sspecialmente los més desarrollados. Los exiliados que
digefian su estrategia de retorno podrian contemplar la
asistencia a programas de capacitacidn o especializacidn
como uno de los aspectos—clave en la preparacidn de su
ragreso,

Sin embargo, habria gue reducir el riesgo de
que los esfuerzos de loa exiliados por conseguir un me-
jor nivel de calificecidn sean vanos, porgue al llegar a
Chile no encusntren oportunidades de empleo que se ajus~
ten a la calificacidn adquirida. Por ello, seria conve-
niente que lLas instituciones preocupadas del retorno
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propongan € implemanten algin sistema que permita orien—
ter a los exiliados en aus opciones sobre cémo invertir
su tiempo de estudio y perfeccionamiento.

De ningln modo pensamos que ésta sea una ta-
rea fécil. 5e asume una resqgnsabilidad demasiado gran-
de al recomendar a los exiliados (o0 a otro grupo cual-
quiera) que se encaminen por un rumbo que puede conducir
a ninguna parte. Especialmente en las condicionea que
pressnta el mercado de trabajo en Chile, es difficil de-
terminar gque Aream tenderén a expandirse, y cudles a
contrasrse. A pesar de €ésto, creemos que seria posible
avanzar, por ejemplo:

a} 81 ae hace un diagnéstico de los vacios en la oferta
de capacitacién disponible en Chile y su distribucién
por regiones. Probablemente en los (iltimos afios, en
que la industria y otros sectores han perdido vitali-
dad, también se ha descuidado la formacidn de mano de
obra especializada en esas dreas. De hecho INACAP,
que tradicionalmente habfa cubierto parte importante
de lag necesidades de personal calificado del sector
industriel se ha convertido en remedo de universidad.
Por otra parte, algunas regiones carecen de los recur
gos para formar personal en ciertae &reas, profesio-
neg u oficios. Si se detecta la existencia de vacios
importantes en la oferta de capacitacidn, haciendo al
gunos supuestos minimoe respecto al comportamiento
del mercado de trabajo en el medieno plazo, se podria
apumir que capacitarse en eses éreas resultaria unu
inverzién favorable a la insercién laboral.

b) Si se hace algin tipo de convenic con instituciones
de formacidn profesional en los paimes de acogida pa-
re que se facilite la participacién de exiliados chi-
lenos con intenciones de retorno en los programas de
capacitacidn ocupacional.

¢) Si aa organiza un sistema de consulta para exiliados
con intenciones de retorno gue puedan ser orientados
desde Chile en cuanto al tipo de cursos que parece
més adecuado en la situscidn chilena, regional o de
alpgin &rea especifica (qué estudiar para ser més apreg
ciado en el frea de comercico, bancom, educacidn,etc.)
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Cense pobla—
cidén 1982,

Poblacién por
nacionalidad.

Francia

1!

1973-1982 Oficina Cen-

9.716
(1981)

9,122

Inmigracidn

Suecia

2.

tral Estadig

tica.
1973-1984 Inmigrantes

12,000
(1980}

15.892

Canadd

3.

Estadisticas
Estimacidén a

Inmigrantes
Poblacién

1884

- 20.000

4, Espafia

Retorno del
Gob. Ezpaficl,
Egtimacidn
Ministerio

Programa de

partir ine-
cripciones
consulares,

1984

= 25.000 -

Poblacidn
Chilena

Sergio Insun
.

1984

100 1.500

Poblacian

R.D.A.

5.

Cifras

no

80.000

Venezuela

60

oficlales.

(1980]

documentados
alrededor

Cenaso de in-
1979,
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ANBXO II

letodologga de las Encusstas del Estudio

1. La encuesta a hogares de exiliados

La encuesta a hogares chilenos en el exte-
rior constituyé uno de los pilares de esta investiga-
cidn. Fue mplicada a 800 hogares y es la més gran en-
cuesta realizada hasta ahora a exiliades chilenos.

Como era muy costoso abarcar todoes los pai-
ses en que hay exiliados elegimos 6 paisea, intentando
que esta seleccidn representara lo mejor posible las di-
versas situaciones de exilio. Los paizea seleccionados
fueron: Venezuela, Canadi, Espafia, Francia, BSuecis y
Alemania Democrédtica.

En cada pais seleccionadc elegimos un cien-
tista social chilenc, (") gque se encargd de constituir
la wuestra de chilenos, de obtener una estimacién lo mas
ajustada posible de la poblacibn chilena en ese pais y
de aplicar una encuesta a hogares de exiliados. El ciep
tista pocial organizd y controld la realizacidn de la
encussta, para lo cual formd a un grupo de encuestadores
¥ supervisd su trabajo. La labor de los encuestadores y
del cientista social fue remunerada, segin los cénones
habituales para ese tipo de trabajo. Une de los facto-
res de &xito de esta encuesta fue el gradc de formalidad
que revistid la relacidn con los colaboradores en sl ex-
terior: clara definicién de tareas, estipulacidn de pla-
zZos para la entrega de las encuestas, remuneracidén por
al trabajo realizado.

(*) Lo= nombres de los cdlaboradores en el exterior fi=-
guran en ¢l préloge de este documento.
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La encuesta fue disefiada en Chile. Incliuia
28 preguntas, de las cuales 22 eran cerradas y 6 abier-
tas. El propésito perseguido por la encuesta era tri-
ple: en primer lugar caracterizar a los chilenos en el
exterior desde el punto de vista laboral {(profesifin, ex-
periencia, cursos realizados fuera, ingreso, etc.), cen
vistas a determinar qué tipo de personas volverfan al
pais y cufiles serian los tipos de empleo més necesarios.
En segundo lugar, saber en qué medida los exiliados de-
seaban regresar a Chile, teniendo presente gue siempre
hay una distancia entre les intenciones y las acciones.
En tercer lugar, indagar scerca de los cambios culture-
les experimentados por los chilencs, bajo la influencia
de sociedades de acogida muy diferentes de la nuestra.

El universo del estudic incluyd a todas las
familias chilenas que saliercn del pais después de 1973,
ya ses por razones politicas o econfimices. Como no exig
te un catastro de la poblacién total de chilenos en el
exterior, ara impoaible seleccionar una muestra al azar.
Se aolicitd a los colaboradores en el exterior que cons-
tituyesen muestras lo més representativas posible de la
poblacién chilena dentro de cada pais. Se les recomendd
en forma muy especial que evitazen un sesgo muy previsi-
ble: la seleccidén de une muestra de personas de una mis-
ma corriente politica. Se hizo particular hincapié en
la indispensable objetividad polftica que se requeria de
los colaboradores en el exterior. Se sugirié como forma
de constitucidn de la muestra partir con 10 exiliados
conocidos ¥y a &stos solicitarles nombres de individuos
desconocidos por el c¢ontacto, y 28{ aucesivamente. De
esta manera se irfa siempre ampliando el radio de exilig
dos incluidos en la muestra.

La encuesta fue respondida por un miembro
adulto del grupo familiar, ya fuese hombre o mujer. En-—
tendimos por hogar un conjunto de personas, con ¢ s8in
relacién de parentesco, que viven y cocinan en comiin, Se
dié esa definicidn amplia de hogar con el propdsito de
incluir las distintas formas de familia qQue existen en
el exilio ¥ no limitarse a la familia nuclear clésica.
Pareci$ importante incluir también, familias de una solqh
persona, familise de un adulto, mujer u hombre con sus
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hijos, hogares constituidos por adultos sin relacidn de
parentesco yue viven juntes, etc.

Une vez concluido el proceso de encuests,
loe colaboradores en el exterior fotocopiaron las encueg
tas y las enviaron a Chile, las mis de las veces por co-
rreo aéreo, sistema que funcigné sin ningln problema.
80% des las encuestas llegd a Santiago dentro de los pla-
zoa convenidos.

Las encuestas fueron codificadas, y luego
procesadas por computador. Para la elaboracidn del pre-
gente documento, orientado a la formulacibén de politi-
cas, se di6 prioridad al anilisis global de la encuesta.
Queda para ung segunda etapa un anflisis wmis en profun-
didad de las preguntas abiertas asi como de algunas va-
riables soccio-profesionales.

Se adjunta un formularioc de la encuesta a
hogares exiliados. L& mayor parte de las encuestas fue—
ron realizadas entre el 15 de Noviembre de 1984 y el 30
de Enero de 1985.

2. 107 a_re

A pesar de que a28lo incluy$ a 169 casos, mu-
Jjeres y hombres adultos, y que fue una encuesta mia cor-
ta que la anterior, focalizada en la trayectoria laboral
de los retornadoa despuée de su regresoc a Chile, dicha
encuesta resultd mfés diffcil de realizar que la encuesta
a hogaree exiliados.

La mayor dificultad des esta encuesta residié

en el c¢lima politico que se vivia en el pafs al momente
de la encuesta. Las encuestas se hicieron durante el
primer trimestre de 1985 en pleno Estado de Sitio.
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Tal como en la encuesta a hogares exiliados
no existe un registro del total de personas gue han rel
tornade al pais. S6lo las instituciones que se ocupan
de programas de retorne disponen de listados de las per-
sonas que por algin motivo han acudide a sus oficinas.
En dichos listados no figuran, por lo tanto, lo= retor-
nados que resolvieron sus problemas sin recurrir a nin-
guna institucién. Ademds, las inatituciones en cues-—
tién, no estén dispuestas muchas veces a facilitar el
acceso a dichos listados. Por dltimo, alin cuandos se
cuente con el apoyo de las instituciones, no sgiempre
disponen de listados con nombres y direcciones actuali-
zados completos. Para eate estudio, se seleccionaron la
mayor{a de loa casos de listados proporciocnados por la
Vicaria de la Solidaridad y por &1 CIM.

Una vez constituida la muestra inicial, el
problema fue que las personas seleccionadas aceptasen
regponder a la encuesta. A pesar de las credenciales ¥
cartag de presentacion de los encuestadores, la primera
reaccidn de lae personas seleccionadas fue el miedo; va—
rias personas inclusive rehusaron responder a la encues-
ta. <Cada encuesta significd al menoe dos viajes de los
encuestadores al domicilio de los encuestados: uno para
presentarse y sxponer el objetivo de la encuesta, propop
cionando a le persona selaccionada teléfonos y direccio-
nes donde informarse respecto a la procedencia de la en-
z:;sta; otro viaje para efectuar la encuesta propiamente

La encuesta a retornados fue posteriormente
codificada y procesada por computader.
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ANEXO IIT

Los emplesdores frente a los retornados:
algunos elsaentos informatives

Al iniciar este estudio parecid convenisnte
explorar las actitudes de los empleadores potenciales
respecto de la contratacién de retornades. Se descartd
3in embargo le idea de efectuar un sondeo aistemdtico,
por los resultados inciertos que probablemente arroja-
rfa. En las condiciones actuales de crisis econdmica
los empleadores toman sus decisiones dia a dfa y la in-
formacidn obtenida a principio de 1985 podria ser total-
mente otra muy poco después. AdemAis, las decisiones de
contratacidén no operan reapecte de una categoria genéri-
ca, los "retornados" sinc que dependen fundamentalmente
de las caracteristicas particulares de cada candidato.

Sin enmbargo, parecid importante disponer de
algin tipo de informacién respecto de los empleadores y
por este motivo me eligieron dos éreas en que los retor-
nadog pueden ser contratados: el &resa llamada "alterna-
tiva" y la emprega privada., En el érea privada se en-
trevistaron a personas gque tuviesen un panorama general
respecto de los empregarios. En el érea alternativa, se
envidé un breve cuestionario a 33 centros académicos pri-
vados.

Fernando Aguero es primer vice-presidente
del Consejo Directivo de la SOFOFA (Sociedad de Fomanto
Fabril). Lo entrevistamos en el mes de Junio de 1085,

Le planteamos dos preguntas béisicas: cdmo
reaccionan o reaccionarfan los empresarios privados ante
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la candidatura de un retornade y luego, gqué scluciones
veia para el empleo de los retornados.

Segin Fernando Aguero, ¢l hecho de ser re-
tornado no &s una caracteristice relevante para los em-
presarios, al menoe para 85% de ellos. Para un 10% de
los empresarios puede ser un factor en contra ¥ para un
5% un factor a favor. Los empresarios se determinan por
consldaraciones estrictamente econdmicas, lo que implica
tumblén que serfa irreal pedirles actuar por solidaridad
o motivos humanitarios. Fernando Aguerc considera incly
sive que los empresarios son un grupo poce politizado,
més blen cerrado a los afanes peliticos, “irreaponsable"
en ese sentido. Actuarian con la filosofia de que las
empresas duran mfizs que loa gobiernos y que los minis-
tros, y serfan de alguna manera indiferentes al aconte-
cer nacional. La direccién de la SOFOFA hace un esfuer-
Zo por contrarestar esa tendencia y dar una visidn mis
amplia a sus adherentes.

En contraposicién a la empresa privada,
otros sectores de empleo, gue por las caracterfsticas de
los retornados serian mercados ocupacionales muy adecua—
dos, estén hoy cerrades para ellos por razones politi-
cags: las empresas estatales y la Universidad. Esato es
muy negativo para algunos profesionales que no pueden
aceptar una actividad en Chile mi ésta no va acompafiada
de un minimo de docencia universitaria, garantia de man-
tenerae al dfa en el gquehacer de la especialidad. En
estos dos sectores ocupacionales se revisan antecedentes
de las personas previamente a su contratacidn, lo que no
sucederia en la empresa privada.

Las empreass chilenas en estos momentos no
buscan gente, debido a la crisis econdmica actual. Sin
embargo, los retornados tienen algunos puntos a su fa-
vor. En primer lugar, sus aspiraciones en cuante a re-
muneraciones o renta son menores gue las de los chilenos
residentes, por lo menos en un periodo inicial. Tienden
a convertir el susldc que se les ofrece en Chile a ddla-
res pero no perciben bien el costo de la vida en el
pais. Tal vez tmmbién como toda persona desplazada y

la4a

gque tiene que recomenzar una trayectoria laboral, su pe-
dida inicial ez mis baja que la de las personas femilia-
rizadaz con el pais (nuestra interpretacién).

En segundo lugar, cuenta el curriculum y la
trayectoria laboral. Si el retornade, ha pedido desem~
pefiarse en su especialided fuera del pais y acumular
cierta experiencia laboral, gozard a los ojos del ampre—
sario del aura de "extranjero®, que en un pais con com-
plejos, es sumamente prestigiosa. Lo buenc viene de
afuera, y eso le da chances al retornade gue cumple con
dichas caracter{sticas. También es importante si dicho
retornado tiene alguna calificacién tecnoldgica novedosa
o experiencia en sl sector exportacidn. Siempre habria
demanda de t&cnicos especializados.

En otros rubros, en cambic, estarfian los re-
tornados en desventaja respectc de los residentes: por
ejemplo, cuande se trata de servicios que requieren de
contactos con clientes, es mal visto la ausencia prolon-
gada del pais.

Respecto a soluciones laborales le parece
importante la red de contactos para ubicar a los retorna
dos, el poner en relacidén a demandantes y oferentes de
emplec més que la generacidn de pequefias unidades pro-
ductivas. También sugiere que seria buenc pagar a las
perscnas interesadas en retornar un viaje exploratorio
de 30 a 45 dias, que evitaria muchas frustraciones.

Asi mismo le parece pertinente orientar la
bisgueda de empleo a provincia. Mientras en Santiago y
Valparaiso hay estancamiento, en Osorno, Temuco y Anto-
fagasta se ve mucho mayor dinamismo y por lo tanto mayo-
res posibilidades de empleo.
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1.2. Entreviata a Alfonso Silva

Alfonsc Silva es director ejecutivo de la
USEC (Unién Social de Empresarios Cristianos). La entre
vista se realizd en Junio de 1985.

A diferencia de Fernando Aguero, le parece
muy diffcil y arriesgado opinar acerca de cuéles podrian
ger las actitudes de los empresarios ante los retorns-
dos. Cree sin embargo, que en general primaria en ellos
la desconfianza y sefiala tres e¢lementos que la explican:
temor & contratar alguien gque haya tenido o tenga una
trayectoria politica conflictiva; que el retornado sea
una persons que cause conflictos dentro de la empresa;
que se trate de pgente que en el pasado fue familiar,
ubicable, perc que tal vez ha cambiado mucho durante el
exilic y por ese motivo me ha convertido en imprevisi-
ble.

Respecto de las soluciones posibles para los
retornados, considera muy importante que el objetivo no
sea encontrarles empleo, en el sentido de puestos de
trabajo burocriticos, sino estimular en ellos (asi como
an toda la poblacidn chilena) la capacidad de crear su
propic trabajo, el espiritu de iniciativa, lo que se ha
llamado la autogeneracidén de empleo.

Piensa ademfis que e¢s fundamental que los or-
ganismos {0 el organismo) encargado de leos programas la-
borales sean 1o més neutros posible en términos politi-
cos.

También considera importante preparar al
exiliado que desea volver al enfrentamiento con la socig
dad chilena, sensibilizarlc de alguna manera a lar rea-
lidades con que 8¢ va 2 encontrar en su vuelta,
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1.3. Entrevista gon Manyel Vargas

Manuel Vargas es8 gerente general de ICARE
(Instituto Chileno de Administracidn Racional de Empre-
sas). Lo entrevistamos también en Junio de 1985.

Sus planteamientos respecto de la actitud de
los empresarios frente a los retornados coinciden funda-
mentalmente con los de Fernando Aguero. KNos explicéd
cuales son las proposicicnes de la Comisidn de Emplec de
la Confederacién de la Producceidn y del Comercio para
dar soluciones de emergencia al desempleo, en particular
el de los jévenes. Considers que hay que enfrentar doe
o tres afios més que serdn de elevado desemplec, para
luego estabilizarse en una tesa de alrededor del 18X,
Durante la entrevista se refirié a la necesidad de no
considerar el PEM (Programa de Empleo Minimo) como una
golucién ds empleo. Seria solamente una medida de asim-
tencia social para evitar situaciones dramdticas; el PEM
constituiria la Gltima de las categorias sociales, sien-
do foco de resentimiento y tensién social. Comparando a
los retornados con la gente del PEM, dijo que los empre-
sariog tendrian mucho menos reticencia de contrater a un
reternado que a alguien del PEM.

2. Los empleadores del frea alternativa

Para tener una idea de cual seris la respuep
ta frente a los retornadoa, se envid un cuestionaric a
33 centros académicos privades. Dicho cuesticnario in-
cluia s6lo dos preguntas: cudntos profesionales (enten-
diendo por profesicnal a toda persona con enseilanza uni-
versitaria o técnica, completa o incompleta) habian tra-
bajado en la institucién el afio 1978, 1980, 1982, 1984;
y si el centro estarfa dispuesto a recibir profeaionales
retornados y en qué condiciones. El cuestionaric fue
anviado por corre¢ a los centros, dirigido al director o
secretarico ejecutivo del mismo.
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Recibimos s6loc 10 respuestae, que arrojaron
Bin embargo dos datos de interés. En general la contra-
tacién de profesional habfia aumentado desde el 78 en
adelante, ¥y muy pocos centros consideraban gque habian
llegado a su tamafio mi&ximo.

Fue en cambio una ;Espueata muy generaligzada
el que los centros podrian contratar a retornados, siem—
pre que viniesen con "una marraqueta debajo del brazo",
es decir con un financiamiento ad hoc.

Es interssante conocer cudles son las profe-
siones mfs representadas en esos centroe académicos pri-
vados (datos a diciembre de 1983) (*).

Ciancias Sociales 285
Ingenieros y Técnicos 11
Profeacres 54
Comunicaciones 18
Artes y letras 1§
Médicos y enfermeras 5
Otros 4

TOTAL: 391

Dentro de los cientistas sociales, la distr}
bucién por profesiones era la siguiente:

Socidlogos 101
Economistas 58
Abogados 30
Antropdlogon 25
Politélogos 12
Psicélogos 10
Asistentes Sociales B

(*) Harry Diaz, Peter Landstreet y Maria Teresa Lladser.
Centros privados de investigacidn en ciencias socia—
les en Chile. Acadehia de Humanismo Cristiano, San-
tiago, 1984.
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Gedgrafos 7

Estadisticos 2
Dembgrafos 2
TOTAL: 255

También es interesante conocer el tamafio del
equipo profesional en los ecentros. Los centros se dis-
tribuyen como sigue:

N* de profesionales N* de centros
-5 4
6 — 10 9
11 - 15 7
16 -~ 20 5
21 - 25 1
26 - 30 1
31 - 40 2
28 (*)

{*) Se incluyen s8lo los centros académicos privados con
un equipo profesional permanente.
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2.
3.
4.,
5.
6.
7.

9.
10.
11,
12.
13.
14,
15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
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ANEXO IV

Stock de Ideas para Microeupresas

Mmicipelided de Conchalf (1985)

Y

Confeccidn de ropa hospitales

Produccidén plantas de exterior

Mentencidén de &reas verdes

Criadero cunicola angora

Artesania en lapislazuli

Artesania en greda

Artesania en cuero

Artesania en bronce

Artvesania en cantera

Produccidén de gladiolos

Fibrica de juguetes de madera

Fabrica de juguetes de género

Plantacién y envases de yerbas medicinales
Lavanderia y tintoreria

Mantencién en gasfiteria, electricidad, y servicics
menores

Taller de muebleria, cunas, muebles para jardines
infantiles privados (Junta Naciomal de Jardines In-
fantiles) JUNJI.

Taller de ropa de trabajo, delantales, uniformes,
overoles.

Taller de calzado, zepatos de trabajo, artesanales
¥ otros.

Taller de reparacién de bicicletas

Taller de ropa deportiva

Taller reparacién de autos

Empaatado de libres

Fabrica de pasteles

Puestos de ventas en los colepios de la comuna.
Centro de multicopiado

Fibrica de escobas.

LISTADO PROYECTOS DISPONIBLES EN SERCOTEG(*)
(Mayo 1983)

Se trata de proyectos disefiados, desarrclla-

dos y evaluados por SERCOTEC. Pueden ser consultados en
la Biblioteca de la institucidn.

I. Proyectos agricolas y agro-industriales

1. Industrializer el ganso (1971)

2. Aprovechar subproductos matadero de aves (1968)

3. Centro explotacidn mixta de gansos y terneros(1974)
4, Explotar del ganso y sus perspectivas (1980)

5, Fabrica alimentos para aves (1975)

6, Fabrica gueso de cabra (1971}

7. Fhbrica quesc procesado (1571}

8. Planta fabricar pan de papas (1975)

9, Secado de mosquetas {1975)

10, Industrializedora de manzanas (1973}
11. Planta deshidratadora de hortalizas (1968)
12. Planta deshidratadora frutas y hortalizas (1970)
13. Plante secadora mosqueta y hongos {1976)
14. Planta de pickles (1971)

15. Planta pickles y chucrut (1972)

16. Fabrica pickles (1971)

17. Planta industrializadora frutas y hortalizas (1972)
18. Flanta produccidn pickles {1974)

19. Industrializacién manzanas (1967)

20, Planta industrial papayas (1971)

21. Fébrica mermeladas (1970)

22. Proyecto jugo de naranja (1972)

23. Fabrica jugo de naranja concentrado y congelado

(1972)

24, Fabrica fruta uso industrial (1969)
25, Fabrica puré de frutas (1970)
26. Cultivo industrial hongos comestibles (1961)
27. Planta vegetales precocides ¥ congelados (1969)
28. TFébrica alimentos congelados y derivados del choclo

(1976)

(*)

SERCOTEC. Servicio de Cooperacidn Técnica.
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29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

IX. Prayectos textiles y confecciin

a8.
3s.
0.
a1.
42.

43.
44,

45,
46.
47,
48,
49.

Planta de pescados y mariscos congelados (1974)
Papas fritas precocidas (196%9)

Planta ahumado pescados (1972) 1
Molino trigo Aysén (1977)

Fibrica aji color (Norte Chico) (1969)
Fibrica vinagre manzana (Valdivia) (1972) |
Planta procesadora de miel (1976)
Fibrica gelatinas (1970) ~

Fabrica alifios concentrados (1970) .

Planta textil {Coyhaique) (1973)

Planta lavado ¢ hilado lana (Sur Austral) (1968)
Lavadero lanas {Sur Austral) (1975)

Hilado artesanal lana oveja (1982)

Fébrica alfombras y frazadas en telares manuales
(1971)

Fébrica pantalones y camisas (1971)

Fibrica de fibras recuperadas de lana de algeddn
(1968)

Féibrica pantalones (Pta. Aremas) (1967)

Fébrica pantalones mujer (Purranque) (1972)
Fébrica prendas vestir gamuza, cuero (1971)
Fébrica gemulanes (1971)

Fébrica guantes seguridad {1971)

Produccién y exportacion maderas (1976}

Empleo de aserrin {1974) i
Central maderera [(1973)

Fibrica muebles escolares {1976)

Fébrica fonolitas (1973}

F&brica cartdn gris y fonolitas (1974)

Fibrica elaboradora de carbonato de calcio de con-
chilla {1966}

IV. Proyectos industriales

57.
58.
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Fébrica de mangas de bolsas poletileno (1971)
Planta redes de pesca (1976)

%9, Fabrica alginatos desodorizados (1953)

60. FP&brica &cido exélico (1964)

6l. Fabpica ceras para pisos y lustre (1968)

62, F&brica sustituto cera carnauba (1976)

§3. Planta manufactura pléstico (1970)

64. Fabricacién méscaras y filtros (1973)

65. Industria pléstico reforzado {1966)

66. FAbrica botellas vidrio (Coguimbo) (1969)

67. Planta activecitn de arcillas {1968)

68, Planta lavadora de avenas {1973}

9. Fundicién pileto {(1974)

70, Proceso de cromados sobre zamak (1977)

71. Fibrica de carretillas compensadas tipo concretera
{1971)

72. Fundicién de fierro {1968)

73. Fébrica jeulas e implementos para conejos (1972)

74. Fibrica campanas criadoras de polluelos a gas licua
do (1965)

7%. Envases conserveros metdlicos {1976)

76. Fhbrica baldes (196B)

77. Taller reparacifn equipos de calefacci6én {1965)

78. Fhbrica remaches tubulares (1967)

79. Plenta de cromados (1968)

BO., MAquina moler carne (1971)

81. Maquinas rebanadoras de cecinas (1965)

g82. Méquina bloguera manual (19567)

g83. Calefactores de aserrin (1974)

84. Fhbrica engranajes {1973}

A5. Méquina afiladora herramientas de corte (1973)

86, Juguetes y mobiliario infantil (Sur} (1973)

a7. Invernaderos (1976)

A continuecién indicamos trabajos hechos por
SERCOTEC para la Gerencia de Desarrollc de CORFO (se
puede sacar datos, no fotocopiar, proyectos son propie—
dad de CORFO).

1. Produccidn de pieles finas especie coipos

2. Produccidén lana angora

3. Mercado interno de la miel

4. Sistema y perspectivas de la spicultura nacional
5. Cultive industrial de hongos comestibles

6. Mercado interno y externo de ostras
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8.

9.
10.
11.
1z,
13.
14,
15.
16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.
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Perspectivas de industrializacién de algas pardas
en Chile,

Proyecto industrializar la palta

Estudio pesqueria artesanal V Regidn

Antecedentes explotacisn del ganso

Floricultura - exportacidén del clavel

Perspectivas cultivo de ranasd"

Perspectivas peasquerias ocednicas

Programa explotacidén mit{lidoe

Perspectivag prod. alguiatos del programa de Tenn,
Interm.

Perfil técnico experimental de un médule de produc~
cién de gladioles para I y IEI regidn.

Antepraoyecto de cultivo hortalizas Antofagasta
Anteproyecto inversién en cultive de salmonideos, X
¥ XI regifn,

Parfil técnico experimental de una unided produc-
ci6n de gansos X y XI regidn.

Perfil técnico experimental de un plantel de capri-
nog III regidn.

Perfil técnico experimental de una unidad de produg
cién de artesania textil de lana de muquénidos I rg
gién.

Perfil técnico experimental de un médule produccién
de claveles I y III regibn.

Perfll técnico experimental médulo produccién de
claveles I y III regién.

Anteproyecto de inversidénm en una horticultura para
X ¥y XI regifn.

Perfil técnico experimental de una unidad de produg
cidén en cerdmica. San Pedro de Atacama.
Perspactiva de desarrollc cultive intensive e indug
trializar especies dulccacuicolas en Chile. Andli-
gis recursos hidricos IX, X y XI regién.
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